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  خصائص الوثيقة

 التفاصيل العنصر

 ضابط الارتباط الموجه إليها  الجهة

وع  تواصل  منصة اسم المشر

 توزي    ع محدود التصنيف

 FocalpointUserManualAR-V0.2-UPC  الإشارة رقم

  والريادة  الرقم   الاقتصاد  وزارة المالك

 28/03/2024 الإنشاء تاري    خ

  تحديث اخر  تاري    خ
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 فهرسال

 6 الغرض من الوثيقة

 14 قسم الاستشارات بحاجة الى اجراء: 

 !Error ارسال  الاستشارة 
Bookmark not defined. 

 16 ارجاع الاستشارة 

 17 مشاهدة سجل التعديلات 

 18 عرض تفاصيل الاستشارة

 19 عرض التعليقات على الاستشارة

 22 تمديد الاستشارة

 23 تحميل ملفات تحليل الاستشارة

 26 قسم الاستبيانات بانتظار اجراء

 27 ارسال الاستبيان 

 28 مشاهدة سجل التعديلات 

 29 عرض تفاصيل الاستبيان

 30 عرض ردود الاستبيان

 32 ارفاق ملفات الاستبيان

 39 تفاصيل الاستشارة الخاصةعرض 
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 40 عرض التعليقات على الاستشارة الخاصة

 42 عرض تفاصيل الاستبيان الخاص

 43 إضافة إجابة على الاستبيان

 46 إضافة المستخدمي   

 47 عرض تفاصيل المستخدم

 48 تعديل حساب المستخدم

 49 تعطيل حساب

 54 تقرير الاستشارات

 55 تقرير تعليقات الاستشارات

 56 تقرير الاستبيانات

 57 تقرير إجابات الاستبيان
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 معلومات الملكية 
كة الصدى للتكنولوجيا ذ.م.م وايكو تكنولوج   وايكو سوفت تكنولوج    كة علامات تجارية مسجلة. يمكن استخدام علامات تجارية وأسماء تجارية أخرى  شر وشعار الشر

  علامات وأسماء الآخريخلال هذه الوثيقة 
 
  تطالب بالعلامات و / أو أسماء منتجاتها. الصدى للتكنولوجيا تنكر مصلحة الملكية ف

 ن. للإشارة إلى الكيانات الت 

ض ان تكون دقيقة.    هذه الوثيقة ومن المفت 
 
كات التابع  تم التحقق من المعلومات المذكورة ف ة لها أي مسؤولية عن ومع ذلك، لا تتحمل الصدى للتكنولوجيا أو الشر

  الوثيقة. 
 
  قد تظهر ف

 عدم الدقة أو الأخطاء أو الاسقاطات الت 

ة أو الخاصة أو العرضية أو التبعية الن لن تتحمل ايكو تكنولوج    ة أو غت  المباشر ار المباشر   أي حال من الأحوال المسؤولية عن الأض 
 
كات التابعة لها ف اتجة عن أي أو الشر

  ال
 
ار. عيب أو إهمال ف  وثيقة، حت  لو تم الإبلاغ عن احتمال حدوث مثل هذه الأض 

ات على هذه الوثيقة والمعلومات الواردة فيها، وعلى المنتجات والخدمات الم   إجراء تحسينات أو تغيت 
 
  أي وقت، دون تحتفظ الصدى للتكنولوجيا بالحق ف

 
ذكورة ف

ام.   إشعار أو الت  

اح تخضع للتنفيذ المتبادل لاتفاقية مكتوبة نهائية. الصدى للتكنولوجيا ذ.م.م. تدرك أن أي    ه  موضوع هذا الاقت 
ويد المنتجات / تقديم الخدمات الت   عطاء لت  

كة الصدى للتكنولوجيا.    هذه الوثيقة شية لشر
 
 تعتت  جميع المعلومات المذكورة ف

  هذه الصفحة، جزء لا يتجزأ من هذه الوثيقة. 
 
  حالة ضياع أو حذف أو إتلاف أو تجاهل هذه الصفحة من الوثيقة سواء  ان معلومات الملكية المعروضة ف

 
حيث انه ف

ونية أو المطبوعة، فانه ينطبق بيان إخلاء المسؤولية على الرغم من العواقب.    صيغتها الإلكت 
 
 ف

كة الصدى للتكنولوجيا ذ.م.م.   (. 2024© )حقوق الطبع والنشر محفوظة لشر
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  المقدمة 

 واضافةومراجعة الاستشارة او ارجاعها  الاستشارات، لإضافة الارتباط ضابط قبل منالمستخدمة  الاداة" الاستشارات  رتباطا بضابط الخاصةإدارة النظام " بوابة

  تم ارفاقها من قبل المسؤول بالإضافة الى إضافة مستخدمي   الجهة الخاصة به واجراء التعديلات على المستخدمي   والاطلاع على الأدلة ا ومراجعته،استبيان 
لت 

  هذه الوثيقة. 
 
  سوف يتم توضيحها ف

ها من الصلاحيات الت   وغت 

 

 الوثيقة من الغرض 

ح تسلسلى   تحتوي الارتباط بضابط ةالخاص لتواص لمنصةهذه النسخة من وثيقة دليل المستخدم 
   لهللوظائف الاساسية  على شر

 
 . المنصة ف
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 ( Login) كضابط ارتباط الاستشارات  النظام الىالدخول  تسجيل 

كات متصفحات مختلفة مثل؛  ل استخدام Mozilla Firefox ،Chrome ،Opera ،… Safariتوفر مجموعة من الشر
ّ
لضمان  Chromeأو  Mozilla Firefox. ويفض

 . المنصةإدارة التوافقية والحصول على أفضل استخدام لنظام 

 :أن يقوم بالخطوات التاليةللوصول الى النظام يجب على المستخدم 

 .انقر على أيقونة أحد المتصفحات للدخول الى رابط الموقع

  :ادخل الرابط المطلوب للدخول الى الموقع 

  :ادخل الرابط  
ون    https://www.tawasal.gov.jo/ للدخول الى الموقع الالكت 

  على زر تسجيل الدخول  انقر 

  عرف عن نفسك كموظف حكوم  واخت  الجهة التابع لها 

  :للمؤسسات والهيئات المرتبطة بالشبكة الحكومية الآمنة 

o  .الشبكة الحكومية الآمنة  
 
  البوابة باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور المستخدمي   ف

 
 يمكن للمستخدمي   التسجيل ف

   المرتبطة بالشبكة الحكومية الآمنة: للمؤسسات والهيئات غت 

o  ا
ً
  وكلمة المرور اللذان تم تسجيلهما مسبق

ون  يد الإلكت    البوابة باستخدام الت 
 
 . من قبل مدير النظام يمكن للمستخدمي   التسجيل ف

   للمؤسسات والهيئات غت  المرتبطة بالشبكة الحكومية الآمنة يجب إعادة تعي   كلمة المرور وذلك بالنقر  : ملاحظة
 
يد على الرابط المرسل ف    الت 

ون  والدخول الى الالكت 

 الملف الشخص  

 

 

 

https://www.tawasal.gov.jo/
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 (Dashboard) الرئيسيةالتحكم  شاشة 

حسب  والتصنيف التعليقات الاستشارات، مثل لها الخاصة بالجهة الحكومية التابع  الاحصائيات من العديد  على الاطلاع الارتباط ضابط يستطيع الصفحةمن خلال هذه 

 : وذلك باتباع الخطوات التالية الاستشارة، وعنوانوالنهاية  البداية تاري    خ

 قم باختيار تاري    خ البداية والنهاية   . 1

 قم باختيار عنوان الاستشارة من القائمة المنسدلة  . 2

 النقر على زر بحث  . 3
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مّ الصفحة الرئيسية للنظام مجموعة من الإحصائيات الهامة، تشمل:  
ُ
 تض

  :ك بي   الوزارات.  استشارات حكومية شت  إلى عدد الاستشارات المشت 
ُ
 ت

  :شت  إلى عدد الاستشارات الخاصة بكل جهة على حدة. استشارات خاصة
ُ
 ت

  :تم إنشاؤها مؤخرًا.  استشارات جديدة  
شت  إلى عدد الاستشارات الت 

ُ
 ت

  ي
 
  ستغلق ت أيام:  7استشارات ستغلق ف

شت  إلى عدد الاستشارات الت 
ُ
 أيام ما لم يتم اتخاذ أي إجراء.  7لقائيًا خلال ت

  :ة القادمة.  استشارات قادمة شت  إلى عدد الاستشارات المقررة خلال الفت 
ُ
 ت

  :تنتظر الموافقة من الجهة المختصة. استشارات بحاجة إلى موافقة  
شت  إلى عدد الاستشارات الت 

ُ
 ت

  شت  إلى عدد مرات مشاه أيام:  7عدد المشاهدات خلال
ُ
 أيام من تاري    خ اليوم 7دة صفحة الاستشارات خلال اخر ت

  تم إضافتها على صفحة الاستشارات خلال اخر  أيام:  7عدد التعليقات خلال  
شت  إلى عدد التعليقات الت 

ُ
 أيام من تاري    خ اليوم 7ت

  :تسمح بإضافة التعليقات عليها.  عدد الاستشارات المفتوحة للتعليق  
شت  إلى عدد الاستشارات الت 

ُ
 ت

  :توفر الصفحة إمكانية البحث عن التعليقات والمشاهدات حسب التاري    خ، مما يُتيح للمستخدمي   تتبع النشاط على صفحة إمكانية البحث باستخدام التاري    خ

ة زمنية محددة.   الاستشارات خلال فت 

  :يوم معي   مع إمكانية البحث عن طريق التاري    خ لاختيار اليوم وذلك بالنقر على الايقونة التالية تشت  ا التعليقات بالأيام  
 
 . لى عدد التعليقات ف

  :يوم معي   مع إمكانية البحث عن طريق التاري    خ لاختيار اليوم وذلك بالنقر على الايقونة التالية  المشاهدات بالأيام  
 
 . تشت  الى عدد المشاهدات ف
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  الاستشارات إدارة 

ها من قبل  الاطلاع رتباطلاا ضابط يستطيع الصفحةمن خلال هذه    تم نشر
 محتوىحسب العنوان،  والتصنيف لها التابع  الجهةعلى جميع الاستشارات الت 

ك بي   الوزارات " فقط،دعوة  عام، " الاستشارةنوع  ،"مغلقة  قادمة، مفتوحة،" حالة الاستشارة الاستشارة، أولا ، الاقدم أولا ،  الاحدث"  حسب والتصنيف مشت 

  سيغلق التعليق عليها أولا "  
 ثم النقر على زر بحث  ومنالأكتر تعليقا ، الت 
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  الجدول التالى  توضيح لهذه  يمكنك
 
  : الإجراءاتالقيام بالعديد من الإجراءات على الاستشارات وف

  الرمز وصف  الرمز

 تفاصيل الاستشارة  عرض 

 التعليقات الخاصة بالاستشارة   عرض 

 
 ملفات تحليل الاستشارة  ارفاق

  الاستشارة نشر  

 الاستشارة  إرجاع 

 
 التعديلات سجل مشاهدة

 الاستشارة  تمديد  
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 : اجراء  الى بحاجة الاستشارات قسم 

  
ف لتنتقل الى المنسق ومن ثم ضابط الارتباط ليتم  إجراء مع تفاصيلها، الى بحاجةيعرض هذا القسم جميع الاستشارات الت  حيث يتم انشاء الاستشارة من قبل المشر

، وتاري    خ نشر النتائج، وحالة الاستشارة )مسودة،  (استشارة انشاء المنسق يستطيعمراجعتها والموافقة او الارجاع للتعديل )ملاحظة :    ذلك العنوان، وتاري    خ النشر
 
بما ف

ف، بانتظار موافقة ضابط الارتباط(بانتظار موافقة منس ي الصورة التالية:  التعديلات سجل ، ق، بانتظار موافقة مشر
 
 وتظهر الصفحة كما ف

 

 

 

 

 

 

  الاستشارة ارسال 

  قسم جميع الاستشارات  الاستشارة ارسال لضابط الارتباط  يمكن
 
ها لتظهر بعد ذلك ف  لإرسال التالية المنبثقة الرسالة لتظهر   التالية الايقونة على بالنقر ليتم نشر

 : اختياري حقل وهو  الملاحظات
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 الاستشارة ارجاع 

 حقل وهو  الارجاع سبب لتعبئة التالية المنبثقة الرسالة لتظهر  ليقوم بالتعديل عليها بالنقر على الايقونة التالية  المنسقارجاع الاستشارة المرسلة من  يمكنك

: اختياري
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 التعديلات سجل مشاهدة 

   الاستشارات مسار  تتبع التعديلات لسجل يمكن
   الاستشارات أي الاجراء، قيد  زالت ما  الت 

 ومن  الزر  على النقر  خلال من وذلك موافقة أو  مراجعة إلى بحاجة الت 

  ذلك:  ثم
 
  تم إجراؤها على الاستشارة، بما ف

 ستظهر نافذة منبثقة تعرض جميع الإجراءات الت 

  :يُشت  إلى تاري    خ ووقت إجراء التعديل على الاستشارة.  تاري    خ التعديل 

  :شت  إلى حالة الاستشارة قبل التعديل.  حالة الاستشارة القديمة
ُ
 ت

  :شت  إلى حالة الاستشارة بعد التعديل.  حالة الاستشارة الجديدة
ُ
 ت

  :تم إضافتها على الاستشارة الملاحظات  
عرض جميع الملاحظات الت 

ُ
 ت

  الصورة التالية:  ويظهر 
 
 سجل التعديلات كما ف
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   الاستشارة تفاصيل عرض 

  تم تعبئتها سابقا،  يتم
   كما   الاستشارة تفاصيل شاشة وتظهر عرض تفاصيل الاستشارة الت 

 
 : التالية الصورة ف
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  الاستشارة على التعليقات عرض 

تيح هذه الصفحة عرض جميع التعليقات المتعلقة باستشارة محددة،
ُ
 :وه  مقسمة إلى أربعة أقسام رئيسية ت

 تتعلق بموضوع الاستشارة بشكل عام يعرض: الاستشارةعلى موضوع  التعليقات  
  هذا القسم جميع التعليقات الت 

 
 .ف

  تم تثبيتها من قبل مسؤولى  النظام التعليقات: يُعرض أبرز  
  هذا القسم التعليقات الت 

 
 .ف

 الاستشارة: يُعرض والبنود  المواد  على التعليقات  
 
  تتعلق بالمواد والبنود الموجودة ف

  هذا القسم جميع التعليقات الت 
 
 .ف

 وع أنشطة   هذا القسم جميع الأنشطة المشر
 
  : يُعرض ف

 .هاتم طرح الت 

 خصائص عرض التعليقات: 

  صندوق منفصل: يتضمن اسم الشخص الذي قام بالتعليق، وتاري    خ التعليق، ومحتوى التعليق
 
 (. موافقة، وحالة التعليق )مرفوض، تعليق جديد، يظهر كل تعليق ف

  :ويتم عرض جميع الردود على التعليق المحدد.  بالنقر على زر إمكانية عرض الردود على التعليق 

  :قسم "أبرز التعليقات".  و  بالنقر على زر  إمكانية تثبيت التعليق  
 
 يتم تثبيت التعليق ف

  :يتم إخفاء التعليق من العرض، مع إمكانية إعادة عرضه بالنقر على زر "عرض التعليق".  بالنقر على زر  إمكانية إخفاء التعليق 

  :ويصبح مرئيًا للجميع. جديد تعليق" يتم تحويل حالة التعليق إلى "بالنقر على زر "  الموافقة على التعليق " 

  :بجانب التعليق. مة "" يتم تحويل حالة التعليق إلى "مرفوض" ويظهر علا بالنقر على زر "رفض التعليق " 

  ة حسب الاستشارة المختارة ليتمكن من الاطلاع على جميع التعليقات  الاستشارات تعليقات تقرير  لصفحة المستخدم ينقلتقرير تعليقات الاستشارات:  زر مفلت 

 والردود عليها
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 : الاستشارة موضوع على التعليقات التالية الصفحة وتوضح
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 : والبنود  المواد  على التعليقات التالية الصفحة توضح
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    الاستشارة تمديد  

 الاستشارة، تحليل موعد  التعليق، انتهاء موعد : التالية الحقول وتعبئة التالية التمديد  ايقونة على النقر  عند  فقط مفتوحة استشارة تمديد  صلاحية الارتباط ضابطل

ي  كما   الصفحة وتظهر  التمديد سبب النتائج، نشر  تاري    خ
 
 : التالية الصورة ف
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 الاستشارة تحليل ملفات تحميل 

ي الصورة  وتظهر فقط، مغلقة الاستشارة حالة تكون عندما   التالية الايقونةملفات تحليل الاستشارة بالنقر على  ارفاقضابط الارتباط  يستطيع
 
الصفحة كما ف

 التالية: 
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الصفحة  وتظهر ملفات تحليل الاستشارة المرفوعة مسبقا بالنقر على ايقونة الحذف  حذف ،ويمكن  الاطلاع على الملفات بالنقر على الايقونة التالية    ويمكن

ي الصورة التالية: 
 
 كما ف
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 الاستبيانات   إدارة 

ها من قبل  الاطلاع الارتباط ضابط يستطيع الصفحةمن خلال هذه    تم نشر
عام، " الاستبيان نوعالاسم  حسب والتصنيفالتابع لها  الجهةعلى جميع الاستبيانات الت 

 أولا، الاحدث"  حسب والتصنيف ،"رأي استطلاع ، استبيان" تصنيف الاستبيان ،تاري    خ النهاية  ة،تاري    خ البداي ،، قادمة ، مغلقة " مفتوحة"  الاستبيانحالة  ،"دعوة

 ومن ثم النقر على زر بحث  :  " أولا الاقدم
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   الاستبياناتالقيام بالعديد من الإجراءات على  يمكنك
 
 الجدول التالى  توضيح لهذه الإجراءات:  وف

 وصف الحالة الرمز

 الاستبيان تفاصيل عرض 

 الاستبيان على الردود  عرض 

 الاستبيانارفاق ملفات تحليل   

 

 

 

 اجراء بانتظار  الاستبيانات قسم 

  حال تواجد استبيانات بانتظار اجراء
 
ه  على  الاطلاعويمكن لضابط الارتباط أيضا  موافقةاو  يظهر هذا القسم ف ه  حالة الاستبيان لحي   نشر ويبي   سواء تم ارجاعه او نشر

ف، بانتظار موافقة ضابط الجدول عنوان الاستبيان، تاري    خ بداية الاستبيان، تاري    خ نهاية الاستبيان، حالة الاستبيان ) مسودة، بانتظار موافقة منسق، بانتظار موافقة مشر

ي الصورة التالية الاستبيان "استبيان، استطلاع رأي "، سجل التعديلات نوع انشائه،الارتباط( تم 
 
 وتظهر الصفحة كما ف
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  الاستبيان ارسال 

ه ليتمالاستبيان  ارسال الارتباط لضابط يمكن  لتظهر الرسالة المنبثقة التالية لإرسال الملاحظات وهو حقل اختياري:  بالنقر على الايقونة التالية    نشر
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 التعديلات سجل مشاهدة 

   الاستبيان مسار  تتبع التعديلات لسجل يمكن
    استبيان أي الاجراء، قيد  زالت ما  الت 

 ثم ومن  الزر  على النقر  خلال من وذلك موافقة أو  مراجعة إلى بحاجة الت 

  ذلك: 
 
  تم إجراؤها على الاستشارة، بما ف

 ستظهر نافذة منبثقة تعرض جميع الإجراءات الت 

  :الاستبيانيُشت  إلى تاري    خ ووقت إجراء التعديل على  تاري    خ التعديل . 

  شت  إلى حالة  القديمة:  الاستبيانحالة
ُ
 قبل التعديل.  الاستبيانت

  شت  إلى حالة  الجديدة:  الاستبيانحالة
ُ
 بعد التعديل.  الاستبيانت

  :تم إضافتها على الاستشارة الملاحظات  
عرض جميع الملاحظات الت 

ُ
 ت
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    الاستبيان تفاصيل عرض 

ف  من سابقا  تعبئتها  تم الذي الاستبيان تفاصيل عرض يتم ي  كما   الاستبيان تفاصيل شاشة وتظهر  ،قبل المنسق او المشر
 
 : التالية الصورة ف
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  الاستبيان ردود  عرض 

   وتظهر  البداية والنهاية ، والتاري    خ المستخدم اسم طريق عن البحثيمكنه  كما جميع الردود على الاستبيان الذي تم اختياره   عرض الارتباط لضابط يمكن
 
الصفحة كما ف

 : الصورة التالية 
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  الصورة التالية   معبئة الإجابة وتظهر  التفاصيل من المزيد  رابط على بالنقر  الاستبيان إجابة عرض يمكنك
 
 كما ف
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 الاستبيان ملفات ارفاق 

ي الصورة التالية:  عندما تكون حالة الاستبيان مغلق فقط، وتظهر  الايقونة على بالنقر  الاستبيان تحليل ملفات ارفاق ضابط الارتباط ويستطيع
 
 الصفحة كما ف
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ي  وتظهر وحذف ملفات تحليل الاستشارة المرفوعة مسبقا بالنقر على ايقونة الحذف   التالية الايقونة على بالنقر  الملفات على الاطلاع ويمكن
 
الصفحة كما ف

 الصورة التالية: 
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  التعليقات  إدارة 

  تمت على الاستشارات المنشورة سابقا  تعليقاتعلى  الاطلاع الارتباط ضابط يستطيع الصفحةمن خلال هذه 
التابع لها والتصنيف حسب عنوان الاستشارة، الت 

تيب حسب ومن ثم   النقر على زر بحث  التعليق، نوع التعليق "تعليقات مع ردود، تعليقات بدون ردود، تعليقات محذوفة"، حالة الاستشارة" مفتوحة مغلقة" والت 
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  الجدول التالى  توضيح لهذه  يمكنك
 
 : الإجراءاتالقيام بالعديد من الإجراءات على الاستشارات وف

 او الايقونة   الزر وصف  الرمز

 

النقر على الزر  وعند عدد التعليقات على الاستشارة  يعرض

 يتم عرض التعليقات        

 عرض جميع التعليقات  

 عرض البلاغات على التعليق   

ي لتحديد التعليقات الجديدةرمز    تعبت 

 

تيح هذه الصفحة عرض جميع التعليقات المتعلقة باستشارة محددة، وه  مقسمة إلى أربعة أقسام رئيسية
ُ
 :ت

 تتعلق بموضوع الاستشارة بشكل عام  
  هذا القسم جميع التعليقات الت 

 
 .التعليقات على موضوع الاستشارة: يعرض ف

  يُعرض: التعليقاتأبرز   
 
  تم تثبيتها من قبل مسؤولى  النظامف

 .هذا القسم التعليقات الت 

 الاستشارة  
 
  تتعلق بالمواد والبنود الموجودة ف

  هذا القسم جميع التعليقات الت 
 
 .التعليقات على المواد والبنود: يُعرض ف

  وعأنشطة   تم طرحهاالمشر
  هذا القسم جميع الأنشطة الت 

 
 .: يُعرض ف

 خصائص عرض التعليقات: 

  صندوق منفصل: يتضمن اسم الشخص الذي قام بالتعليق، وتاري    خ التعليق، ومحتوى التعليق، وحالة التعليق )مرفوض، تعليق 
 
 جديد، موافقة(. يظهر كل تعليق ف

  :ويتم عرض جميع الردود على التعليق المحدد.  بالنقر على زر إمكانية عرض الردود على التعليق 

  :قسم "أبرز التعليقات".  قر على زر بالن إمكانية تثبيت التعليق  
 
 و يتم تثبيت التعليق ف

  :يتم إخفاء التعليق من العرض، مع إمكانية إعادة عرضه بالنقر على زر "عرض التعليق".  بالنقر على زر  إمكانية إخفاء التعليق 

  :ويصبح مرئيًا للجميع. " يتم تحويل حالة التعليق إلى "تعليق جديد" بالنقر على زر "  الموافقة على التعليق 

  :بجانب التعليق. " يتم تحويل حالة التعليق إلى "مرفوض" ويظهر علامة "بالنقر على زر "رفض التعليق " 
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 وتوضح الصفحة التالية التعليقات على موضوع الاستشارة: 
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 : والبنود  المواد وتوضح الصفحة التالية التعليقات على 
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  الخاصة الاستشارات 

  تمت دعوته  الاطلاع ضابط الارتباطمن خلال هذه الصفحة يستطيع 
   عليها على جميع الاستشارات الت 

ها من قبل الجهة  والت  ويمكنه أيضا التصنيف  اخرىتم نشر

ك بي   الوزارات(  العنوان،حسب  والتصنيف حسب  ،الجهات  الاستشارة ، ،محتوىحالة الاستشارة )مفتوحة، مغلقة(، نوع الاستشارة ) عام، دعوة فقط، مشت 

: "الاحدث أولا، الاقدم أولا " ومن ثم النقر على زر بحث  ي الجدول التالىي
 
 ويتم عرض النتائج كما ف

 

   الاستشارات على الإجراءات من بالعديد  القيام يمكنك
 
 : الإجراءات لهذه توضيح التالى   الجدول وف

 وصف الحالة  الرمز

 تفاصيل الاستشارة  عرض 

  
 التعليقات الخاصة بالاستشارة   عرض

 



 منصة تواصَــــــــل

 ضابط الارتباط

 

 

www.echo.jo                                                                                                                                                                               Page 39 of 59                                   
 دليل المستخدم )ضابط الارتباط( – توزيع محدود

 

    الخاصة الاستشارة تفاصيل عرض 

   كما   الاستشارة تفاصيل شاشة تظهر 
 
 : التالية الصورة ف
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  الخاصة الاستشارة على التعليقات عرض 

تيح هذه الصفحة عرض جميع التعليقات المتعلقة باستشارة محددة، وه  مقسمة إلى أربعة أقسام رئيسية
ُ
 :ت

 تتعلق بموضوع الاستشارة بشكل عام  
  هذا القسم جميع التعليقات الت 

 
 .التعليقات على موضوع الاستشارة: يعرض ف

  تم تثبيتها من قبل مسؤولى  النظام يُعرض: التعليقاتأبرز  
  هذا القسم التعليقات الت 

 
 .ف

 ت  
  هذا القسم جميع التعليقات الت 

 
  الاستشارةالتعليقات على المواد والبنود: يُعرض ف

 
 .تعلق بالمواد والبنود الموجودة ف

  وعأنشطة   تم طرحهاالمشر
  هذا القسم جميع الأنشطة الت 

 
 .: يُعرض ف

   كما   التعليقات شاشة وتظهر 
 
 : التالية الصورة ف

 

 . ومرفقات ملفات إضافة إمكانية مع التعليق صندوق على بالنقر إضافة تعليق على الاستشارات الخاصة  تستطيع: ملاحظة
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  الخاصة الاستبيانات 

  تمت دعوته  الاستبياناتعلى جميع  الاطلاع ضابط الارتباطمن خلال هذه الصفحة يستطيع 
   عليها الت 

ها من قبل الجهة  والت  ويمكنه أيضا التصنيف  اخرىتم نشر

، تاري    خ البداية ،تاري    خ النهاية، تصنيف الاستبيان )استبيان، اسم الاستبيان، نوع الاستبيان )عام، دعوة فقط ( ، حالة الاستبيان )مفتوحة، مغلقة( /حسب : عنوان

: استطلاع راي( ،التصنيف حسب ")الاحدث أولا، الاقدم أولا( ومن ثم النقر على زر بحث  ي الجدول التالىي
 
 ويتم عرض النتائج كما ف

 

   الاستبيانات على الإجراءات من بالعديد  القيام يمكن
 
 : الإجراءات لهذه توضيح التالى   الجدول وف

  الرمز وصف  الرمز

 عرض تفاصيل الاستبيان  

  
  الاستبيان على إجابة إضافة
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 الخاص الاستبيان تفاصيل عرض 

   كما   الاستبيان تفاصيل شاشة تظهر 
 
 : التالية الصورة ف
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  الاستبيان على إجابة إضافة 

ي  كما   الصفحة وتظهر  المفتوحة،إجابة على الاستبيانات الخاصة  إضافة تستطيع
 
 : التالية الصورة ف
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    المستخدمي    إدارة 

  سيتم   إضافةارتباط  كضابطتستطيع   الصفحةمن خلال هذه 
في   التابعي   للجهة الخاصة بك والقيام بعض الإجراءات الت   والتصنيف توضيحها المنسقي   والمشر

ف منسق،" الدور  ،المستخدم اسمحسب   يد  ،"مشر    الت 
ون     كما   الصفحة وتظهر  ،ثم النقر على زر بحث   ومن الالكت 

 
 : التالية الصورة ف
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  الجدول التالى  توضيح لهذه الإجراءات:  المستخدمي   القيام بالعديد من الإجراءات على  يمكنك
 
 وف

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 الرمز الايقونة او  الزر  وصف

 مستخدم جديد إضافة

 

  عرض تفاصيل المستخدم

  مالمستخد علىلتعديل 

  المستخدمتعطيل 

  مستخدم تفعيل
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 ي   المستخدم إضافة 

يد التالية: الاسم، رقم الهاتف،  الحقول بتعبئة الارتباط ضابط يتم   ) الت 
ون  ف " منسق"، الدور (فريد ولم يتم استخدامه سابقاالالكت  المرو ر "  كلمةاو مشر

وتظهر الشاشة "، تأكيد كلمة المرور، صغت  حرف  1، كبت    حرف 1أحرف على الأقل، رقم واحد، حرف خاص واحد،  8يجب أن تتكون كلمات المرور من 

ي  كما 
 
: يةالصورة التالف
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www.echo.jo                                                                                                                                                                               Page 47 of 59                                   
 دليل المستخدم )ضابط الارتباط( – توزيع محدود

 

   المستخدم تفاصيل عرض 

يد يتم عرض تفاصيل المستخدم التالية: الاسم،     الت 
ون  ي  كما وتظهر شاشة تفاصيل المستخدم  ، رقم الهاتف، دور المستخدم، الالكت 

 
  : التاليةالصورة ف
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   المستخدم حساب تعديل 

يد الاسم،  : عليها ليتم التعديل  التالية المستخدميتم عرض تفاصيل  ، الت   
ون  وتظهر د  كلمة المرور،  تأكيد رقم الهاتف، دور المستخدم، تعديل كلمة المرور،  الالكت 

ي شاشة تعديل الحساب  كما 
 
 الصورة التالية:   ف

 

 

 

 



 منصة تواصَــــــــل

 ضابط الارتباط

 

   حساب تعطيل  

 وتظهر جديد،وإدخال سبب التعطيل، مع القدرة على تفعيله من  التعطيل بالنقر على ايقونة المسؤول عنه  المستخدم حسابتعطيل  لضابط الارتباط يمكن

ي  كما   التعطيلشاشة 
 
 الصورة التالية : ف
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امج الأدلة إدارة    التعليمية والبر

   الأدلة على الاطلاع ارتباط كضابطتستطيع   الصفحةمن خلال هذه 
نامج التعليم   الدليل اسمالبحث عن طريق  ويمكنك المسؤول، قبل من ارفاقها  تم الت   ويتماو الت 

ي  كما   النتائج عرض
 
  : التالية الصورة ف

 

يل الملف من خلال النقر على  : ملاحظة   التالية  الزر يمكن القيام بتت  
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ي  
   الشخصي  ملف 

  تظهر عند النقر على اسم المستخدم او الأيقونة التالية    التالية الايقونة  على بالنقر  الشخص   للملف الوصول  المستخدم يستطيع
الموجودة على يسار  الت 

  
 
، اللغة المفضلة، تفعيل الاشعارات، رقم الهاتف، تعدالأعلى  الشاشة ف وتظهر يل كلمة المرور، ،مع القدرة على تعديل حقل الاسم، تاري    خ الميلاد، المؤهل العلم 

ي الصورة التالية
 
 : الشاشة كما ف

 



 منصة تواصَــــــــل

 ضابط الارتباط
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  الإشعارات 

  حالة نشر استشارة او استبيان  يستطيع المستخدم الاطلاع على الاشعارات الخاصة به بالنقر على الايقونة التالية 
 
 او  جديد ويبي   الرقم عدد الاشعارات الواردة ف

ها من قبلى  و  أي دعوة لاستشارة او استبيان  ، وعند النقر عليه 
ي الصورة التالية: إضافة التعليق على استشارة تم نشر

 
 تظهر الشاشة كما ف
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  التقارير  

حداث على المنصة. واستكشاف يمكنك الوصول لصفحة التقارير بالنقر عليها من القائمة الجانبية حيث يمكنك العثور على ملخصات وتحليلات حول الأنشطة والأ 

ي الصورة التالية:  . العامالتقارير والحصول على رؤية شاملة حول التفاعلات والأداء 
 
 وتظهر الصفحة كما ف

 

 تقرير إجابات الاستبيان   الاستبيانات،تقرير  الاستشارات،الاطلاع على تقرير الاستشارات، تقرير تعليقات  المستخدميستطيع ملاحظة: 
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       الاستشارات تقرير  

  تمت دعوته  من
ها من قبل الجهة التابع لها والاستشارات الت    تم نشر

 التقرير  هذا  ،ويوضح  اليها خلال هذه الصفحة يتم عرض يتم عرض جميع الاستشارات الت 

ك ، خاصة دعوة"عام،  الاستشارة نوع الاستشارة، تاري    خ الاستشارة، عنوان  كما    للمستخدمي    التعليقات عدد  المشاهدات، عدد  ، قاتالتعلي عدد  الوزارات،، بي    مشت 

 :  حسب تصنيف ، الأنشاء تاري    خ ، الاستشارة محتوى ، الاستشارة نوع ، الاستشارة عنوان حسب التصنيف يمكنه
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  الاستشارات تعليقات تقرير  

  تمت دعوته اليها  التعليقات جميعخلال هذه الصفحة يتم عرض يتم عرض  من
ها من قبل الجهة التابع لها والاستشارات الت    تم نشر

 على الاستشارات الت 

وع "  نوعانشاء التعليق  تاري    خ التعليق، الاستشارة،هذا التقرير عنوان  ويوضح خاص  وعمود التعليق "على موضوع الاستشارة او المواد والبنود او أنشطة المشر

محتوى الاستشارة، نوع الاستشارة، عنوان الاستشارة، المادة القانونية، كما يمكنه التصنيف حسب   البند  او  المادة على التعليق ويعرضلبنود بالتعليقات على المواد وا

 بنود المادة القانونية، تاري    خ الانشاء

 اختيار استشارة تحتوي على تعليقات ليتم عرض النتائج   يجب : ملاحظة
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 الاستبيانات تقرير  

، كما يمكنك البحث للمجهولي    الإجابات ،عدد  للمستخدمي    الإجابات عدد  ، الإجابات عدد " ، فقط دعوة"عام،  الاستبيان نوع الاستبيان، اسم التقرير  هذا  ويوضح

 عن عنوان الاستبيان، نوع الاستبيان، حالة الاستبيان ، تاري    خ انشاء الاستبيان
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  الاستبيان إجابات تقرير  

كما يمكنك البحث عن عنوان الاستبيان، نوع الاستبيان، حالة الاستبيان   الإجابة الإجابات،عدد  "،نوع الاستبيان "عام، دعوة فقط الاستبيان،هذا التقرير اسم  ويوضح

 ، تاري    خ انشاء الاستبيان
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ة باستخدام حقول البحث المتوفرة ليتم تحميل     يمكنك تصدير التقرير الى اكسل بالنقر على الزر التالى   ليتم تحميل ملف اكسل، كما يمكنك الفلت 

  الصورة : 
 
 الملف بناء على حقول البحث ويظهر الملف كما ف
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ي  الدعم
  الفن 

، يمكنكللدعم   
 وزارة الاقتصاد الرقم  عن طريق:  التواصل مع الفت 

 

  0096265805700 الهاتف: رقم 

  0096265861059 الفاكس: رقم 

  : ي
 
ون يد الالكبر  modee@modee.gov.jo البر

 

mailto:modee@modee.gov.jo

