
تعزيز النزاهة على 
المستوى الوطني

لخامسة ا ية  لوطن ا لحكومات / الخطة  ادرة ا مب
فة  ا لشف (2025–2021)ا

5
/ هيئة النزاهة ومكافحة الفساد

مبادرة الحكومات الشفافة
ربى الطراونة



أهمية
الالتزام

تجذذذ ير ميذذذايير النلاطذذذة الوطنيذذذة ورفذذذ  مسذذذتو 1.

يذ  الامتثال بها لد  الإدارة اليامة والمواطنين بح

 ، الامر تتوحد اللغة بين الهيئة وكافة أفراد المجتم

اليذا  ال ي سينيكس إيجابا على الحفاظ على المال

.والثقة بمؤسسات الدولة

.انفتاح الهيئة على جمي  شرائح المجتم 2.

.ليادة الوعي بطبيية عمل الهيئة ودورطا3.

تفييذذذذذل الذذذذذدور المجتميذذذذذي المتيلذذذذذ  بالمسذذذذذا لة 4.

اليمذل والمحاسبة، وتيليل الشراكة والتكاملية فذي

ي الرقذذابي بذذين الهيئذذة ومؤسسذذات المجتمذذ  المذذدن

. والقطاع الخاص

ليذذادة الذذوعي لذذد  قيذذادات الإدارة اليامذذة ب طميذذة 5.

.ميايير النلاطة وتفييلها

؟الالتزاممشكلة

ما لال فه  الإدارة اليامة والقطاع الخاص ومؤسسذات 1.

ن لميذذذذايير النلاطذذذذة الوطن يذذذذة المجتمذذذذ  المذذذذدني مذذذذييفا

ير فذذي والوقايذذة مذذن الفسذذاد، ولكيفيذذة تيليذذل طذذ   الميذذاي

.نطاق عملها وممارساتها

فية كما أن فه  المواطنين لآلية عمل الهيئة ودورطا وكي2.

ن،    بذذالر الإبذذ ع عذذن حذذالات الفسذذاد مذذا لال متوامذذيا

من وجود اليديذد مذن الوسذائل المتاحذة ومنهذا الموبايذل

app.وتسيى الهيئة لإنشا  منصة خاصة ليملها.



ارتباط الالتزام بمعايير الحكومة الشفافة

ن يتخ الالتلا ط الكونالعامةالمشاركةمييارم الالتلا ط ايرتبط ن نهجا السياساتيرتطوفيتشاركيا
.الفسادبمكافحةالمتيلقةالحكوميةوالإجرا ات

نفي تمراحلمختلفعنللميلوماتنشران يتممنلكونهللمعلوماتالوصولإتاحةمييارم يرتبط
الواردةو الشكاأعدادحولميلوماتبنشرالسنويتقريرطاخ لومنتقو الهيئةأنإلىإمافة.الالتلا 
صفحاتوالالكترونيموقيهاعلىبهاتقو التيوالانجالاتالنشاطاتكافةتغطيةعلىوتيملكمالها،

.بهاالخاصةالاجتماعيالتواصل

تقدي ه لويتيحالفسادلقماياالمواطنينمتابيةمنييللكونهالعامةالمساءلةمييارم يرتبطكما
في يساطأنهإلىإمافةالمدني،المجتم ومؤسساتالخاصأواليا القطاعفيسوا للفسادشكاو 
لهاعمأنظمةداخلالفسادتحاربالتيالإجرا اتمننوعتبنيفيالحكوميةالمؤسساتدورتيليل

مانمفيالمدنيالمجتم ومؤسساتالخاصالقطاععلىالرقابيةالأجهلةدورييللأنهكماوخططها،
.بهماالفسادومحاربةالقطاعينط يننلاطة

كونهالشفافيةوالمسا لةلليادةوالابتكارالتكنولوجياعلىالانفتاحمييارم الالتلا ط ايرتبطوأخيران،
أيقونة-ك بخدمت"للجمي متاحةالكترونيةمنصةاستخدا خ لمنالفسادمحاربةفيالمواطنينيشج 

mobile)بالهيئةالخاصالموبايلتطبي وك لك"الفسادبمكافحةالمتيلقةالشكاو  Application)
.الفسادومكافحةالنلاطةلهيئةالشكاو بتقدي المتيل 



محاور 

الالتزام

تعزيز الامتثال لمعايير النزاهة الوطنية-1
في القطاع العام

تعزيز الامتثال للحوكمة الرشيدة ومكافحة الفساد في القطاع-2
الخاص ومؤسسات المجتمع المدني

رفع الوعي والقدرات الحكومية وغير الحكومية بمعايير -3
وممارسات النزاهة ومكافحة الفساد وتعزيز ثقافة الإبلاغ عن 

قضايا الفساد 



ةالوطنيالنزاهةمعايير

سيادة القانون

المسا لة والمحاسبة

الشفافية

اليدالة والمساواة

وتكافؤ الفرص

الحوكمة الرشيدة



: المحور الأول
اع العامتعزيز الامتثال لمعايير النزاهة الوطنية في القط

 ـــتفقد نالشب اتالهيئةوجهودوالتفصيليةالفرعيةالأنشطةباستيراض
:يليما ـــــتنفي



النسخة الأولى

النظرة التاريخية للمؤشر

الإدارات التي تم تقييمها 

الفئات التي تم تقييمها

متوسط العلامات

النتائج

2022عام 

الجامعات الحكوميةالوزارات

البلدياتالمستشفيات

المؤسسات والهيئات المستقلة

39.86%

إدارة( 99)

تم الإعلان عن الأول بكل فئة



2022-2023

من                 ( الدورة الأولى)إطلاق •
مؤشر النزاهة الوطني وإعلان النتائج

2024

جهود موظفي الهيئة•

OECDخبراء •

راصد/ مركز الحياة •

رشيد الشفافية الدولية•
(الدورة الثانية)اطلاق مؤشر النزاهة الوطني 

2025

لقاء الأمناء العامين حول الدورة الثانية •
لمؤشر النزاهة الوطني



1

عقيد لقياءات كأي تجربة أولى تستدعي المراجعة والتطوير والوقوف على كافة فرص التحسيين التيي ظهيرت أثنياء التنفيي   تيم•
مع مؤسسات القطاع العام التي استهدفت في المؤشر وأخ  ملاحظاتها بخصوصه

تيزام المحيور الأول فيي الالجزء من الخطة الوطنية الخامسية لمبيادرة الحكوميات الشيفافة ضيمنويعتبر مؤشر النزاهة الوطني•
  (تعزيز النزاهة على المستوى الوطني)الخامس 

2

فيي مراجعية وتحيدين منهجيية العميل عليى (OECD)تم التعاون مع منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 2024من  مطلع عام •
المعيايير مصيفوفة فحيص الامتثيال  معادلية التقيييم  مصيادر التقيييم إضيافة  إليى)مؤشر النزاهية اليوطني بكاميل محتوياتهيا مين 

جمل التوصيات وقد تم الاستجابة لم( دمج)الفرعية  والعمل بتكامل فيما يخص المقيمين ال ين سيعملون على تقييم المؤسسات 
.الصادرة عن المنظمة

ة والممارسيات الدولييييتييواءمالتعياون ميع خبييير أردنيي فيي مجييال الجيوائز المحلييية والإقليميية مميا أدى إلييى الخيرو  بمحتيوى •
. ويلبي المعايير الدولية ويراعي البيئة الأردنية على حدٍ سواء

3

المعةز  الفكةر الحةد  متقدمة في حمايةة المةاا العةام  مراحلالنسخة المحدثة من المؤشر ستنقل مؤسسات القطاع العام إلى •
مةن ؤعمةاا الاستباقية مما سينعكس إيجاباً علةى جةة ا الخةدمات  ءفاء، ةاو اًةوةاً  ؤشة  مؤشةر مسةتمر  مسةتدامللإجراءات

.ةال يئة الةقائي



مقارنة بين مصفوفتي مؤشر النزاهة بالدورة الأولى 

والثانية
الدورة الثانية الدورة الأولى وجه المقارنة

5 5 عدد المعايير الرئيسية

14 21 عدد المعايير الفرعية

77 122 الأسئلة/ عدد البنود

مشترك مشترك المقيمون

(موظف  إدارة عامة  متلقي خدمة) تثلين  أحادية استطلاعات الرأي

بي أعطي لها وزن نستتكون المصفوفة من خمسة ميايير رئيسة 

:  مولعة على النحو التاليمن التقييم% 60

%  25= مييار سيادة القانون

% 24= مييار المسا لة والمحاسبة

% 17= مييار الشفافية

% 17= مييار اليدالة والمساواة وتكافؤ الفرص

% 17=مييار الحوكمة الرشيدة

استطلاعات الرأي% 40

–استط ع رأي % 10+ مصفوفة % 90

ن استيماحات ديواعدد قمايا الفساد و

المحاسبة

معادلة احتساب العلامة 

النهائية

أصبح طناك تصنيف ل  يكن موجودان  تصنيف المؤسسات

محتو  جديد مبني على الممارسات النليهة تقيي تقارير التقرير النهائي



التوثيق الشامل

ملخص عن مأسسة عمل 

المؤشر

2نسخة–الوطنيةالنزاهةمعاييرمصفوفة•

الوطنيالنزاهةمؤشروتحسينوتطبيقإعدادمنهجية•

الوطنيالنزاهةمؤشرتقييممسطرة•

الوطنيالنزاهةمؤشرحوكمةدليل•

(والتقييمالأدلة وتحميلالمصفوفة)الالكترونيةالمنصات•

المصالحتضاربعدمالتدريبية المواد)النزاهةمقيميملف•

(الخالدراسية الحالاتوالإفصاح 

المؤسساتإرشاددليل•

التوعويةوالأفلامالنشرات•

بالمؤشرالخاصةالموازنة•



إعلان إطلاق الدورة الثانية من مؤشر النزاهة الوطني في 
22/12/2024احتفال اليوم الدولي لمكافحة الفساد بتاريخ 

استهداف 
إدارة 121

عامة

/  ولارات
/  جاميات
/مستشفيات
مؤسسات 
وطيئات 

تخصيص 
مؤشر نلاطة 

دياتمستقل للبل

نشر النتائج
كاملةن 



دوليا  والتشارك مع الفئات المعنية محليا  
المعايير  المقيمين الخارجيين  دراسات استطلاع الرأي

الشراكة بمراجعة معايير النزاهة ومصفوفة الامتثال  مراجعة استبانات استطلاعات الراي  ورش

العمل التقييمية

مراجعة استطلاعات الرأي لزيادة الموثوقية والدقة

المقيمون المحترفون  ومتابعة النتائج لاحقا

خبراء التقييم المؤسسي المحترفون 

دعم بناء ثقافة المجتمع تجاه أهمية المؤشر  والحملة الإعلامية المرافقة

منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

(OECD)

المجلس الاقتصادي والاجتماعي 

(  رشيد  راصد)منظمات المجتمع المدني 

مركز الملك عبدالله الثاني للتميز

الصحافة والإعلام

لضمان المساهمة في تحسين صورة المملكة عالميا  وتعزيز ثقة المجتمع بمؤسسات الدولةكافة الإدارات العامة



النظام الالكتروني لمؤشر النزاهة 

الوطني

الاجابة على عناصر مصفوفة الامتثال لمعايير النزاهة الوطنية 

إنشاء استبانات النزاهة

اجراء عملية التقييم من خلال النظام

احتساب العلامات وإصدار النتائج بشكل الكتروني

اصدار جميع التقارير المطلوبة الكترونيا  



يجري التحضير حالياً لمرحلتي التدريب:
.تدريب المقيمين: الأولى
.يتدريب الإدارات العامة على إجراءات مؤشر النزاهة الوطن: الثانية

تمكين المؤسسات من تحميل الوثائق والمعززات.
البدء بمرحلة التقييم.
إعلان النتائج.

الخطوات القادمة



:  المحور الثاني
في تعزيز الامتثال للحوكمة الرشيدة ومكافحة الفساد
القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني



:  المحور الثالث
ارسات رفع الوعي والقدرات الحكومية وغير الحكومية بمعايير ومم
لفساد النزاهة ومكافحة الفساد وتعزيز ثقافة الإبلاغ عن قضايا ا

تأسيس لجنة عليا من الأمناء 
العاميين

تترافق بحملات حملة إعلامية 
توعية

إعداد مواد تدريبية خاصة 
بالنزاهة

إطلاق منصة تدريبية

يرتكز المحور على أربع 
أنشطة



:المحورهذاإنجازاتأهم

حملية مؤشير النزاهية اليوطني 22/1/2025  كميا أطلقيت فيي 2024فيي عيام حملات إعلامية رافقتها حملات توعويية 5أطلقت الهيئة : أولا  
.الدورة الثانية

سيجد اخبار طذ   الحمذ ت FACEBOOKوالمتاب  لصفحة الهيئة على الـ . ولدع  ط   الحم ت ت  عقد لقا ات توعوية عديدة م  الإدارات اليامة
:2024رسالة إع مية توعوية وأط  مخرجات عا  ( 4057)، وقد نشرت الهيئة والورش

الإنان ال كور عدد الحضور عدد اللقاءات الجهة المستهدفة

1282 2114 3396 101 القطاع اليا 

639 706 1345 11 الجاميات

468 255 723 19 المدارس

91 150 241 5 المستشفيات

568 635 1203 32 منظمات مجتم  مدني

177 1552 1729 65 الأمن اليا 

3225 5412 8637 233 المجموع



لنلاطذة ومكافحذة بهدف نشر ثقافة امؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص م كرات التفاهم مع الشركاء من استمرت الهيئة بتنفي : ثانيا  
.الفساد ونقل رسالة الهيئة لكافة شرائح المجتم  ومن ابرل المخرجات مدرسة النلاطة

:من خلال مركز الابتكار والتدريب وكانت إنجازاته كالتاليهمتخصصالةتدريبيالاتمساقعدد من الأطلقت الهيئة : ثالثا  

إقليم الجنوب إقليم الشمال إقليم الوسط

10 الكرك 9 المفرق 146 عمان

1 ميان 9 عجلون 7 اللرقا 

3 الطفيلة 5 جرش 4 مادبا

1 اليقبة 18 إربد 20 البلقا 

المجموع 2024 2023 2022 2021 2020 السنوات

50 19 11 10 10 ت سيس مركل 

الابتكار 

والتدريب

عدد البرامج

888 371 195 185 137
عدد 

المشاركين



ص أطلقت الهيئة مبادرة سفراء النزاهة لطلاب الجامعات وجار الآن العمل على إعداد مساق تدريبي متخص: رابعا  
. لطلبة الجامعات

لنزلاء إدارة مراكز الإصلاح والتأهيل ل/ تم عقد برنامج تثقيفي لأول مرة بالتعاون مع مديرية الأمن العام: خامسا  
.نزيل ونزيلة( 200)المحكومين بقضايا الفساد واستهدفت 

زاهة معلم ومعلمة عبر التدريب الإلكتروني على برنامج الامتثال لمعايير الن( ألف15)تم تدريب : سادسا  
.دريبالوطنية عبر التعاون والتشارك مع وزارة التربية والتعليم ومن خلال منصة الوزارة الخاصة بالت

خدام   تم است(أسبوع النزاهة)طالبة وطالبة في فعالية أقيمت بجامعة اليرموك ( 900)تم استهداف : سابعا  
.لتقديم عدد من الأسئلة المبسطة للطلاب حول النزاهة ومعاييرهاالكاهوتالتطبيق الرقمي 



/ فيي الأقياليم اليثلان بالتعياون ميع شيركة يدم سيمين (  (FOCUS GROUPجلسيات3تيم عقيد :ثامنيا  

/ شيباب)ئاتيه السفارة البريطانية لغايات الخرو  بدراسة بحثية حول مدى إلمام المجتمع المحلي بكافة ف

ال الشيكاوى  بمهام الهيئة واختصاصيها  كيفيية اسيتقب( موظفين ومتقاعدين من كلا الجنسين/ كبار سن

.معييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييرفتهم بمعييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييايير النزاهيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية الوطنييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية

دد مين تم إعداد موجز عن مشروع منصة النزاهة وهي منصة تدريبية توعوية تشيتمل عليى عي: تاسعا  

.المواضيع التي سيتم تنفي ها من خلال المنصة 




