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1 المقدمة

1.1 لماذا الحكومة الشفافة؟
وضعــت الحكومــة الحاليــة، والتــي تــم تشــكيلها فــي شــهر حزيــران مــن العــام الحالــي، الشــفافية والمشــاركة  الشــعبية فــي 

أعلــى ســلم أولوياتهــا، وذلــك اســتجابة لكتــاب التكليــف الســامي مــن جلالــة الملــك عبــدالله الثانــي ابــن الحســين المعظــم 

للحكومــة، والــذي دعــا فيــه إلــى تعميــق الحــوار والتواصــل وبنــاء التوافــق كأهــم الأدوات والركائــز التــي علــى الحكومــة 

انتهاجهــا فــي انفتاحهــا وتواصلهــا مــع الســلطات الأخــرى ومــع المواطنيــن، وأن تســتمع الحكومــة وتشــرح، بــكل شــفافية 

وموضوعيــة الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة، وأن تعمــل علــى توظيــف نتائــج الحــوار والتواصــل فــي بلــورة الإجــراءات 

لتجاوزهــا. الضروريــة  والتشــريعات 

 وشــفافية، وذلــك مــن خــال وضــع الأولويّــات عبــر آليّــات 
ً
 بهــذا النهــج تســعى الحكومــة لأن تكــون أكثــر انفتاحــا

ً
وعمــا

شــراكة حقيقيّــة، ومكاشــفة العمــوم حــول مــدى الإنجــاز، والانفتــاح للمســاءلة مــن مختلــف شــرائح المجتمــع، وتبنــي 

الوطنــي  الحــوار  وتكريــس  المحليــة،  والمجتمعــات  الأطيــاف  مختلــف  إلــى  القــرار  صنــاع  قبــل  مــن  الميدانيــة  الزيــارات 

فــي كافــة المجــالات الاقتصاديــة والسياســية والاجتماعيــة. لصياغــة ومراجعــة ومناقشــة القوانيــن الإصلاحيــة 

وبالتــوازي مــع ذلــك، شــرعت الحكومــة فــي إطــاق مشــروع نهضــة وطنــي شــامل، يقــوم علــى تنميــة الطاقــات وإطــاق 

الإبــداع وتحســين الخدمــات، وتكريــس العدالــة الاجتماعيــة وتطويــر الجهــاز الإداري الــذي يقــدم الخدمــات للمواطنيــن 

لضمــان تقديــم خدمــة نوعيــة للمواطــن الأردنــي فــي كافــة المجــالات.

ومــن هنــا، فقــد تبنــت الحكومــة التزاماتهــا ضمــن الخطــة الوطنيــة الرابعــة لمبــادرة شــراكة الحكومــات الشــفافة لتكــون 

ضمــن هــذا النهــج، ولتتلمــس أهــم الأولويــات الوطنيــة التــي تســعى إليهــا الحكومــة، حيــث تعتبــر هــذه الالتزامــات مــن أكثــر 

 ضمــن الخطــط التــي قدمهــا الأردن فــي إطــار المبــادرة إلــى الآن.
ً
 وإصلاحــا

ً
الالتزامــات تقدمــا
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2.1 الأولويات الوطنية التي تعالجها الخطة الرابعة
تــم إعــداد الخطــة الرابعــة بشــكل ممنهــج يراعــي الأولويــات الإصلاحيــة التــي وردت فــي البيــان الــوزاري للحكومــة والتــي مــن 

شــأنها أن تلامس احتياجات المواطن الأردني على كافة الأصعدة.

أولا: تعزيز التشاركية والحوار بين القطاع العام والمجتمع المدني

 
ً
 أساســيا

ً
 خــال الســنوات العشــر الأخيــرة، وأصبحــت مؤسســاته شــريكا

ً
 ملحوظــا

ً
شــهد المجتمــع المدنــي فــي الأردن تطــورا

فــي عمليــة الإصــاح التــي تنتهجهــا الدولــة الأردنيــة، حيــث تتقاطــع أعمــال هــذه المؤسســات مــع العديــد مــن مهــام وأعمــال 

المؤسسات الرسمية، وقد أدركت الحكومة أهمية مؤسسات المجتمع المدني كشريك في عملية التحول الديمقراطي 

والإصلاح السيا�ســي والاجتماعي والاقتصادي، والاســتجابة للتحديات الوطنية، وخاصة تلك المؤسســات التي تمتلك 

 
ً
الخبــرات العميقــة وأدوات التواصــل الفعالــة مــع المجتمعــات المحليــة، حيــث يمكــن لهــذه المؤسســات أن تلعــب دورا

 فــي مســاعدة الحكومــة فــي صياغــة السياســات العامــة والقوانيــن، والتوعيــة لبرامجهــا، وإيصــال أصــوات ومطالــب 
ً
هامــا

المجتمعــات المحليــة إلــى صانــع القــرار، ممــا يعــزز اســتجابته لهــذه المجتمعــات، ولــذا تــرى الحكومــة فــي تطويــر العلاقــة 

التشــاركية مــع هــذه المؤسســات وتســهيل عملهــا أولويــة وطنيــة، كمــا تــرى أن حوكمــة هــذا القطــاع كذلــك أولويــة مهمــة 

لضمــان الكفــاءة والشــفافية والمهنيــة فــي عملهــا، وبالتالــي تعميــق الأثــر التنمــوي الــذي تحدثــه للمجتمعــات التــي تعمــل 

معها. 

: تطوير وتعزيز تطبيق سياسة البيانات الحكومية المفتوحة
ً
ثانيا

يحتم التسارع الكبير في قطاع تكنولوجيا المعلومات على الحكومات أن تواكب المتطلبات التي يفرضها هذا التسارع 

مــن خــال تبنــي تشــريعات وبرامــج تتــواءم والممارســات الدوليــة الفضلــى، وتتــواءم كذلــك مــع متطلبــات الواقــع المحلــي 

فــي الأردن. وقــد تعهــدت الحكومــة بالاســتمرار فــي برنامــج الحكومــة الالكترونيــة الــذي بــدء العمــل بــه منــذ عــدة ســنوات، 

ولذلــك تعتبــر الحكومــة العمــل علــى منصــة البيانــات الحكوميــة المفتوحــة أولويــة وطنيــة تســاهم فــي دعــم كافــة مناحــي 

العمليــة التنمويــة.
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: تعزيز الحوار الوطني للوصول إلى حزمة الإصلاح السيا�سي
ً
ثالثا

للحيــاة  الناظمــة  التشــريعات  فــي  النظــر  لإعــادة  وتســعى  السيا�ســي،  الإصــاح  لعمليــة  كبيــرة  أهميــة  الحكومــة  تولــي 

السياســيّة، وتعزيــز دور الأحــزاب، ودعــم مجالــس المحافظــات والمجالــس البلديّــة وتمكينهــا مــن القيــام بواجباتهــا فــي 

خدمــة الوطــن والمواطــن، وقــد تعهــدت الحكومــة فــي برنامجهــا بفتــح حــوار جــادٍ وهــادف، يســعى إلــى تكريــس لغــة الحــوار 

كأداة أساســية فــي عمليــة صنــع القــرار، وتعزيــز إدمــاج كافــة القطاعــات بمــا فيهــا الشــباب والنســاء وأعضــاء المجالــس 

المنتخبــة وممثلــي المجتمعــات المحليــة وطــاب وطالبــات الجامعــات الأردنيــة، كمــا يســعى البرنامــج إلــى زيــادة التشــاركية 

فــي عمليــة صنــع القــرار بيــن المواطنيــن والمســؤولين الحكومييــن، وتركــز الحكومــة فــي التزامهــا علــى تطلعــات المواطنيــن 

الملــك الحكومــة بمواصلــة مســيرة الإصــاح  الــذي طالــب فيــه جلالــة  الســامي  التكليــف  فــي كتــاب  الأردنييــن ومــا ورد 

السيا�ســي والبنــاء علــى مــا تــم إنجــازه فــي الأعــوام الســابقة؛ وإعــادة النظــر فــي التشــريعات الناظمــة للحيــاة السياســية 

بمــا يعــزز مــن دور الأحــزاب ويمكنهــا مــن الوصــول إلــى مجلــس النــواب، إضافــة إلــى دعــم مجالــس المحافظــات والمجالــس 

البلديــة وتمكينهــا مــن القيــام بواجباتهــا بشــكل ينعكــس علــى المواطــن.

: توحيد وتطوير آليات استقبال الشكاوى المتعلقة بانتهاكات حقوق الإنسان
ً
رابعا

غيــن عــن المخالفــات، فــي صميــم أولويــات  ِ
ّ
لقــد جــاء توفيــر منصــة الكترونيــة لاســتقبال شــكاوى المواطنيــن، وحمايــة المبل

برنامــج الحكومــة، لمــا قــد يســهم فــي تحســين الخدمــات المقدمــة للمواطنيــن وزيــادة مســاءلة الموظــف العــام، إضافــة 

 
ً
إلــى الكشــف عــن جرائــم الفســاد، وتوفيــر أداة ســهلة الاســتخدام وقليلــة الكلفــة والجهــد فــي آنٍ واحــد للتبليــغ، والتزامــا

بالتوجــه الحكومــي بتطويــر هــذا الاطــار؛ فقــد قــررت الحكومــة أن تؤطــر جهودهــا فــي تعزيــز حالــة حقــوق الإنســان 

 
ً
بانتهــاكات حقــوق الإنســان، ملتزمــة أيضــا مــن خــال تفعيــل هــذه المنصــات لاســتقبال شــكاوى المواطنيــن المتعلقــة 

ــة الوطنيّــة لحقــوق الإنســان، والتــي يعــد مــن أولوياتهــا ضمــان حــق المواطــن فــي مســاءلة 
ّ
بالاســتمرار فــي تنفيــذ الخط

 للمســاءلة والمحاســبة فــي حــال التقصيــر.
ً
الحكومــة حــول أي انتهــاكات يتعــرض لهــا، وأن يكــون الموظــف العــام خاضعــا

: مأسسة إجراءات إنفاذ قانون ضمان حق الحصول على المعلومات
ً
خامسا

 مــن الحقــوق والحريــات الأساســية للمواطنيــن، ويأتــي تكريــس هــذا الحــق 
ً
يعتبــر حــق الحصــول علــى المعلومــات حقــا

، وتحــت مظلــة المــادة 19 
ً
ليؤكــد الالتــزام الدائــم للمملكــة بتعزيــز حالــة حقــوق الإنســان كمــا هــي متعــارف عليهــا عالميــا

مــن الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان، والمــادة 19 مــن العهــد الدولــي للحقــوق المدنيــة والسياســية، والمــادة 10 مــن 

اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد والتــي ألزمــت الإدارات العامــة بضــرورة تمكيــن المواطنيــن مــن الحصــول علــى 

 لثقافــة الحاكميــة الرشــيدة. 
ً
المعلومــات، واتخــاذ التدابيــر الكفيلــة لممارســتهم هــذا الحــق تعزيــزًا للشــفافية وترســيخا

 بضمــان حــق الحصــول علــى المعلومــة منــذ العــام 2007، وقــد واجــه 
ً
 خاصــا

ً
وقــد قــدم الأردن كأول دولــة عربيــة قانونــا

تطبيــق هــذا القانــون مجموعــة مــن التحديــات علــى مســتوى التنظيــم والممارســات، والتــي أعاقــت تســهيل حصــول 

الأفــراد علــى المعلومــات، وللأهميــة القصــوى التــي يكتســيها حــق الحصــول علــى المعلومــات فــي تعميــق الديمقراطيــة قيمــا 

 وممارســة، تحمــل هــذه الخطــة التزامــا ذو علاقــة بهــذه الأولويــة، لينعكــس ذلــك علــى تعزيــز ســيادة القانــون 
ً
ومبادئــا

ومكافحــة الفســاد وزيــادة المســاءلة العامــة.
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2 جهود الحكومة الشفافة إلى اليوم
انضــم الأردن إلــى مبــادرة الحكومــة الشــفافة فــي العــام 2011، كأول دولــة عربيــة تنضــم إلــى هــذه المبــادرة، وقدمــت حتــى 

الآن ثــاث خطــط وطنيــة منــذ ذلــك العــام وتطلــق فــي هــذه الوثيقــة خطتهــا الرابعــة للأعــوام 2018 - 2030، وفــي حيــن 

أن الخطــط الثلاثــة الســابقة اشــتملت علــى إصلاحــات سياســية واقتصاديــة واجتماعيــة مختلفــة، أطلقــت الحكومــة 

خــارج إطــار هــذه المبــادرة مجموعــة مــن الخطــط والاســتراتيجيات الوطنيــة التــي تعــزز مــن شــفافيتها وانفتاحهــا، وهــي: 

1.2 المبادرات الوطنية

1. الخطة الوطنية الشاملة لحقوق الإنسان )2016 - 2025(

أطلقــت الخطــة الوطنيــة الشــاملة فــي 19 / 3 / 2016، وبمشــاركة واســعة مــن مختلــف شــرائح المجتمــع بمــا فــي ذلــك 

 تلتــزم بــه الحكومــة لتحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف التــي تتعلــق 
ً
مؤسســات المجتمــع المدنــي، وتتضمــن الخطــة إطــارا

بحقــوق الإنســان المدنيــة والاقتصاديــة والسياســية، مــع التركيــز علــى الفئــات الأكثــر تعرضــا للانتهــاك فــي المجتمــع.

2. سياسة البيانات الحكومية المفتوحة

26 / 7 / 2017، والتــي تســعى الحكومــة مــن خلالهــا إلــى تســهيل  فــي  أطلقــت سياســة البيانــات الحكوميــة المفتوحــة 

 للخصوصيــة، ويتــم توفيــر 
ً
الوصــول إلــى البيانــات التــي تمتلكهــا، مــا لــم تكــن بيانــات ســرية أو يعتبــر الافصــاح عنهــا انتهــاكا

البيانــات وفقــا لمجموعــة مــن المبــادئ الواضحــة والدقيقــة المتضمنــة فــي سياســة البيانــات الحكوميــة المفتوحــة بحريــة 

ودون أن يتكبــد المســتخدمون أيــة تكلفــة. 
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3. منظومة النزاهة الوطنية

2013، والتــي ركــزت علــى ضــرورة مأسســة الحاكميــة وســيادة القانــون  أعلنــت منظومــة النزاهــة الوطنيــة فــي العــام 

 تضمنــت مشــاريع 
ً
ومكافحــة الفســاد والمشــاركة العامــة فــي عمليــة صنــع القــرار، حيــث شــملت مــا يقــارب 168 التزامــا

لتنفيذهــا حتــى العــام 2018 إضافــة إلــى مشــاريع ذات طبيعــة مســتمرة.

4. الاستراتيجية الوطنية للنزاهة ومكافحة الفساد )2017 - 2025( 

أطلقــت الاســتراتيجية الوطنيــة فــي 8 / 12 / 2016 بهــدف تعزيــز منظومــة النزاهــة الوطنيــة والوقايــة مــن الفســاد مــن 

خــال إيجــاد بيئــة وطنيــة مناهضــة للفســاد، والتوعيــة والتثقيــف حــول آثــار الفســاد الســلبية ومعالجــة الثغــرات فــي 

 للفســاد، وتعزيــز الشــراكات وتكامــل الجهــود وبنــاء القــدرات المؤسســية. 
ً
التشــريعات، والتــي يمكــن أن تشــكل مدخــا

2.2 بوابات المشاركة الشعبية وإدماج المواطنين في عملية صنع القرار
أطلقــت الحكومــة بوابــات ومنصــات لضمــان مشــاركة المواطنيــن وأصحــاب المصلحــة فــي عمليــة صنــع القــرار واســتقبال 

الشكاوى والاقتراحات، كما أطلقت الحكومة حوارات شاملة حول مجموعة من القوانين ذات المساس بالحياة اليومية 

للمواطنيــن مثــل مشــروع قانــون الضريبــة، والــذي تــم التشــاور عليــه مــع كافــة القطاعــات، المدنيــة، الحزبيــة والبرلمانيــة 

 بعــض المنصــات التــي أطلقتهــا الحكومــة:
ً
وشــرائح المواطنيــن المختلفــة فــي المحافظــات، وتاليــا

الموقع الإلكتروني للمنصة

منصة تتبع خطة تحفيز النمو الاقتصادي

https://jordan.gov.jo/wps/portal/Home/CMU/CMU/!ut/p/z1/hc-xDoIwEAbgZ3Fg5U6hBtwaFaNFAw6CXQwYLCRASany-hJ1MSre9l--P7kDDjHwOrkVItGFrJOyz0c-PRF3sV7NGW5xFy4xZIHH_INlOYRA9AD4YygC_9fng2Q__gDehCD1XeYym1iI9gsM3LABLkqZPv-hdWo5ArjKLpnKlHlV_TrXumlnBhrYdZ0ppBRlZp5lZeC3Si5bDfG7hKaKsQiqyGnp6A5yGP-R/?uri=nm:oid:Z6_59DIGCK0M0NQE0QKPFKLV338R1
http://egp.jo/ar
http://egp.jo/ar
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3.2 مأسسة نهج الحكومة الشفافة
أنشــأت الحكومــة الأردنيــة بالتعــاون مــع منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة )OECD( وحــدة للحكومــة الشــفافة فــي 

وزارة التخطيــط والتعــــــــــــــــــاون الدولــي، وذلــك بهــدف مســاعدة الــوزارة وكافــــــــــــــــــة الجهــات الحكوميــــــــــــــــــة وغيــر الحكوميــــــــــــــــــة 

تعزيــز  إلــى  إضافــة  الشــفافة،  الحكومــــــــــــــــــات  مبــادرة شراكــــــــــــــــــة  فــي  الأردن  مشــــــــــــــــــاركة  متابعــة  فــي  المعنيــــــــــــــــــة  والجهــات 

فــي إدارة الشــأن العــام، والتشــبيك بيــن كافــة الفاعليــن  الشفافيــــــــــــــــــة وتعميــق ومأسســة النهــج التشــاوري التشــاركي 

فــي هــذا القطــاع مــن الحكومــــــــــــــــــة والمجتمــع المدنــي والمؤسســات الدوليــة ذات العلاقــة ضمــن إطــار مــن  الأساســيين 

التنســيق والتعــــــــــــــــــاون، حيــث تــم اختيــــــــــــــــــار ناشــطة وخبيــرة مــن المجتمــــــــــــــــــع المدنــي لتنســيق أعمــــــــــــــــــالها والتــي شــغلت 

 موقــع المقيــم المستقــــــــــــــــــل المعيــن مــن ادارة مبــــــــــــــــــادرة شــراكة الحكومــــــــــــــــــات الشــفافة للخطــة الاولــى والثــــــــــــــــــانية 
ً
ســابقا

للأردن، وقد عملــــــــــــــــت الوحدة منذ إنشائهــــــــــــــــا على تنفيذ العديد من النشاطات في إطار المبادرة، ولا زالت مستمــــــــــــــــرة 

فــي تنفيــذ برامجهــا ضمــن نهــج التشاركيــــــــــــــــــة والتعــــــــــــــــــاون الإيجابــي.

4.2 نشاطات وحدة الحكومة الشفافة خلال العام 2018
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1. الاجتمــاع التنســيقي لمؤسســات المجتمــع المدنــي »لمتابعــة تقــدم مبــادرة شــراكة الحكومــات الشــفافة وتحديــات 

المجتمــع المدنــي فــي التشــبيك مــع المؤسســات الحكوميــة« 22 / 3 / 2018

»مبــادئ  حــول  الحكومــة  موظفــي  قــدرات  بنــاء   .2

الحكومــات الشــفافة وآليــة تقييــم الالتزامــات والخطــط 

 - الحيــاة  مركــز  مــع  بالتعــاون  وصياغتهــا«  الحكوميــة 

2018  /  4  /  19  -  18 راصــد 
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3. الاجتماعــات التنســيقية مــع ضبــاط الارتبــاط لمتابعــة 

الحكومــات  شــراكة  لمبــادرة  الثالثــة  الخطــة  تقــدم 

2018  /  8  /  14 2018 و   /  3  /  21 الشــفافة 

الحكومــات  لشــراكة  الخامســة  القمــة  فــي  للمشــاركة  المدنــي  الحكومــة والمجتمــع  مــن  وفــد مشــترك  تشــكيل   .4

.2018  /  7  /  19  -  17 مــن  فــي جورجيــا  الشــفافة 
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5. الشــراكة مــع المجتمــع المدنــي لتنفيــذ فعاليــات أســبوع الشــفافية العالمــي وذلــك مــن 7 - 11 / 5 / 2017 مــن 

خــال تنظيــم أيــام مفتوحــة فــي الجامعــات، ولقــاءات وحــوارات فــي المحافظــات، ولقــاءات مــع صنــاع القــرار. 

6. بنــاء الشــراكات بيــن المجتمــع المدنــي والمؤسســات الحكوميــة لتنفيــذ التزامــات الخطــة الوطنيــة الثالثــة لمبــادرة 

شــراكة الحكومــات الشــفافة، وبالأخــص الالتزامــات الأربعــة الأولــى والالتــزام العاشــر مــن الخطــة.
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5.2 الانســجام بيــن الخطــة الرابعــة والخطــط الســابقة لمبــادرة شــراكة الحكومــات 

الشــفافة
ترتبــط ثلاثــة مــن الالتزامــات ضمــن الخطــة الوطنيــة الرابعــة بمجموعــة مــن الالتزامــات ضمــن الخطــة الوطنيــة الثالثة، 

حيــث يعتبــر الالتــزام الثانــي فــي الخطــة الرابعــة والمتعلــق بتطويــر وتعزيــز تطبيــق سياســة البيانــات الحكوميــة المفتوحــة 

فــي الأردن اســتمرارا للالتــزام العاشــر فــي الخطــة الثالثــة، كمــا يعتبــر الالتــزام الرابــع فــي الخطــة الرابعــة والمتعلــق بتوحيــد 

 للالتــزام الرابــع )أ( فــي الخطــة الثالثــة، 
ً
وتطويــر آليــات اســتقبال الشــكاوى المتعلقــة بانتهــاكات حقــوق الإنســان اســتمرارا

كمــا يعتبــر الالتــزام الخامــس فــي الخطــة الرابعــة والمتعلــق بمأسســة إجــراءات إنفــاذ قانــون ضمــان حــق الحصــول علــى 

 للالتــزام الأول فــي الخطــة الثالثــة. وقــد عمــدت الحكومــة إلــى إجــراء مراجعــات لهــذه الالتزامــات 
ً
المعلومــات اســتمرارا

والنتائــج المتحققــة منهــا مــع الــوزارات المعنيــة وبنــاء الالتزامــات فــي الخطــة الرابعــة علــى مــا تــم إنجــازه فيهــا والــدروس 

المســتفادة منهــا، كمــا أن الخطــة بشــكل عــام تســتكمل جهــود جميــع الخطــط الســابقة فــي الإصــاح السيا�ســي والإداري 

وتعميــق الحــوار والمشــاركة فــي صنــع القــرار مــع جميــع الأطــراف المعنيــة.

3 منهجية صياغة الخطة الرابعة لمبادرة شراكة الحكومات الشفافة

1.3 نموذج متقدم للاستشارات
انطلقــت جهــود العمــل لصياغــة الالتزامــات التــي تحتويهــا الخطــة الوطنيــة الرابعــة لمبــادرة شــراكة الحكومــات الشــفافة 

للأعــوام )2018 - 2020( فــي منتصــف شــهر أيــار 2018، وذلــك مــن خــال التشــاور والتوافــق ابتــداءً علــى منهجيــة 

 
ً
صياغــة الخطــة نفســها مــع المعنييــن مــن المؤسســات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة، وذلــك فــي نشــاط ضــم 136 مشــاركا

مــن هــذه المؤسســات، وهــو مــا يعــرف بالمســتوى المتقــدم مــن الاستشــارة بحســب تعليمــات المبــادرة.

http://www.mop.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/pdf/ogp/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D9%88%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9-2018-2020.pdf
http://www.mop.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/pdf/ogp/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D9%88%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9-2018-2020.pdf
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2.3 شراكة حقيقية بين المجتمع المدني والجهات الحكومية ضمن منهجية واضحة 
 مجموعــة مــن النشــاطات التشــاورية 

ً
إضافــة إلــى الشــراكة فــي التشــاور علــى منهجيــة الاستشــارة نفســها، انطلقــت لاحقــا

مــع مختلــف المعنييــن فــي المؤسســات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة والدوليــة، والتــي تضمنــت مــا يلــي:
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1. مُراجعة وتحليل الخطط والاستراتيجيات الوطنية الحكومية وغير الحكومية 15 / 6 - 23 / 7 / 2018

قــام فريــق إعــداد الخطــة بمراجعــة مجموعــة مــن خطــط واســتراتيجيات الــوزارات ذات الارتبــاط بمحــاور المبــادرة، 

طالعــات الصــادرة عــن مؤسســات المجتمــع المدنــي الأردنيــة التــي تتصــل بأهــداف 
ُ
وإجــراء تحليــل لأحــدث التقاريــر والم

وقيــم المبــادرة. 

2. استطلاع للرأي لتحديد أولويات أصحاب المصلحة للخطة الرابعة 15 / 6 - 2 / 8 / 2018 

تــم إعــداد وتوزيــع اســتطلاع للــرأي موجــه لجميــع أصحــاب المصلحــة، وذلــك بهــدف تحديــد أولوياتهــم التــي يرغبــون 

تضمينهــا فــي الخطــة الرابعــة، حيــث نفــذ هــذا الاســتطلاع مــن خــال توزيــع اســتبيان الكترونــي علــى مجموعــة شــملت 

170 جهــة مــن أصحــاب المصلحــة )مؤسســات المجتمــع المدنــي، غــرف الصناعــة والتجــارة، النقابــات،  مــا يزيــد عــن 

الأكاديمييــن(، وذلــك مــع مراعــاة النــوع الاجتماعــي، وقــد اســتجاب للاســتطلاع 118 جهــة، حيــث تــم الوصــول إلــى 106 

 12 إلــى  تــم التوصــل  تــم التحقــق منهــا وحــذف المكــررة. ومــن خــال تحليــل أولويــات المســتجيبين،  اســتبيان بعــد أن 

أولويــة اعتبرهــا المســتجيبون خيارهــم الأول لتضميــن التزامــات حولهــا فــي الخطــة كمــا يبيــن الشــكل أدنــاه، وقــد تــم نشــر 

نتائــج الاســتطلاع وإطــاق مقطــع مصــور )فيديــو قصيــر( بهــذه النتائــج بتاريــخ 2 / 8 / 2018.

https://www.youtube.com/watch?v=WOiLtWlaDYQ
http://www.mop.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/pdf/ogp/Report-Ar.pdf
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3. الجلسات التشاورية لتحديد مواضيع الالتزامات ضمن أولويات استطلاع الرأي 9 - 13 / 8 / 2018

تــم تنظيــم ثلاثــة جلســات مــع أصحــاب المصلحــة للتشــاور حــول مواضيــع الالتزامــات المحتملــة التــي يمكــن تضمينهــا فــي 

الخطــة الرابعــة والتــي تقــع ضمــن الأولويــات التــي حددهــا اســتطلاع الــرأي.
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وقــد اتفــق المشــاركون فــي هــذه الجلســات علــى أن نتائــج اســتطلاع الــرأي تنســجم مــع برامجهــم وأولوياتهــم، واقترحــوا 

دمــج بعــض هــذه الأولويــات لإنتــاج التزامــات مشــتركة، كمــا طالــب المشــاركون بــإدراج موضــوع اللامركزيــة ضمــن هــذه 

الأولويــات، إضافــة إلــى أهميــة مراعــاة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة والنــوع الاجتماعــي عنــد صياغــة الالتزامــات 

بالمجمــل. ومــن خــال جلســة مؤسســات المجتمــع المدنــي، اقتــرح المشــاركون 18 موضــوع إلتــزام لتضمينهــا فــي الخطــة 

الرابعــة، وقــد تــم نشــر تقريــر مفصــل عــن هــذه المرحلــة ومواضيــع الالتزامــات المقترحــة بتاريــخ 25 / 9 / 2018.

4. اجتمــاع فريــق العمــل الوطنــي )المنتــدى متعــدد الأطــراف( لمراجعــة مواضيــع الالتزامــات المقترحــة واختيــار 

المواضيــع التــي ســيتم إدراجهــا فــي الخطــة 4 / 9 / 2018

تــم  التــي  الـــ)18(  بهــدف مراجعــة المواضيــع  )المنتــدى متعــدد الأطــراف()))  الوطنــي  العمــل  لفريــق  تنظيــم اجتمــاع  تــم 

 مع المعايير التالية:
ً
اقتراحها من الجلســات التشــاورية مع المجتمع المدني، واختيار المواضيع الخمس الأكثر انســجاما

العامــة،  )المشــاركة  الشــفافة  الحكومــة  مبــادرة  قيــم   •

التكنولوجيــا  اســتخدام  المعلومــات،  إتاحــة  المســاءلة، 

العامــة(. المســاءلة  لزيــادة 

الــوزارات  وخطــط  الوطنيــة  والاســتراتيجيات  الخطــط   •

الحكوميــة. والدوائــر 

أو  بسياســات  تتعلــق  الالتزامــات  تكــون مواضيــع  لا  أن   •

الأمــد،  قصيــر  الحكومــة  عمــل  برنامــج  ضمــن  تشــريعات 

حيــث أن إطــاق مســودة الخطــة ســيتم خــال مــدة هــذا 

البرنامــج.

وقد توصل فريق العمل إلى اختيار خمس مواضيع رئيسة هي:

1. تعزيز التشاركية والحوار بين القطاع العام ومؤسسات المجتمع المدني

2. تطوير وتعزيز تطبيق سياسة البيانات الحكومية المفتوحة

3. تعزيز الحوار الوطني للوصول إلى حزمة الإصلاح السيا�سي

4. توحيد وتطوير آليات استقبال الشكاوى المتعلقة بانتهاكات حقوق الإنسان

5. مأسسة إجراءات إنفاذ قانون ضمان حق الحصول على المعلومات

 إعداد 
ً
))) تم تشــكيل فريق العمل الوطني )المنتدى متعدد الأطراف( بتاريخ 26 / 10 / 2011، حيث يمثل الفريق اللجنة العليا الموكل لها رســميا

 برئاســة وزارة التخطيــط والتعــاون الدولــي وممثليــن 
ً
الصيغــة النهائيــة لخطــط مبــادرة شــراكة الحكومــات الشــفافة، ويتكــون الفريــق مــن 11 عضــوا

عــن مؤسســات المجتمــع المدنــي والجهــات الحكوميــة، وهــم: رئيــس جمعيــة رجــال الأعمــال الأردنييــن وأميــن عــام وزارة الخارجيــة وشــؤون المغتربيــن 
وأميــن عــام وزارة الشــؤون السياســية والبرلمانيــة وأميــن عــام وزارة تطويــر القطــاع العــام ومديــر عــام دائــرة الموازنــة العامــة ورئيــس هيئــة النزاهــة 
ومكافحــة الفســاد وأميــن عــام اللجنــة الوطنيــة لشــؤون المــرأة والمفــوض العــام لحقــوق الإنســان ورئيــس هيئــة شــباب كلنــا الأردن وأميــن عــام تجمــع 

لجــان المــرأة الوطنــي الأردنــي ومندوبــا عــن »هيئــة تنســيق مؤسســات المجتمــع المدنــي« )همــم(.

http://www.mop.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/pdf/ogp/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A95%20_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A94.pdf
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5. الجلسات التشاورية لصياغة الالتزامات المقترحة 5 / 9 - 18 / 10 / 2018 

تــم إطــاق المرحلــة الثانيــة مــن جلســات الاستشــارة لصياغــة الالتزامــات، حيــث تــم خــال هــذه المرحلــة تشــكيل ســتة 

إلــى فريــق عمــل خــاص  التــزام مــن الالتزامــات الخمــس المقترحــة، وذلــك إضافــة  لــكل  فــرق عمــل بواقــع فريــق عمــل 

بدراســة الالتزامــات مــن منظــور النــوع الاجتماعــي، وقــد تكونــت هــذه الفــرق مــن ممثليــن عــن المؤسســات الحكوميــة 

وغيــر الحكوميــة ذات العلاقــة بموضــوع الالتــزام، وقامــت فــرق العمــل بالاجتمــاع ونقــاش الالتزامــات فــي ظــل شــروط 

المبــادرة وقيمهــا، وقــد اســتمرت فــرق العمــل بالتواصــل والحــوار حتــى إعــداد المســودة النهائيــة للالتزامــات.

6. فتح باب التعليقات على مسودة خطة العمل 2 - 16 / 10 / 2018

تــم نشــر مســودة خطــة العمــل، وفتــح بــاب التعليقــات العامــة عليهــا خــال الفتــرة 2 - 16 / 10 / 2018، حيــث تســلمت 

 10 / 21 فــي المســودة، ونشــرت نتائــج هــذه التعليقــات بتاريــخ   علــى مختلــف الالتزامــات الــواردة 
ً
39 تعليقــا الوحــدة 

وقائمــة  العامــة،  التعليقــات  ومواضيــع  الالتزامــات،  علــى  التعليقــات  تكــرار  توزيــع  تقريرهــا  تضمــن  حيــث   ،2018  /

بالمقترحــات التــي تــم تســلمها والإجــراءات التــي ســيتم اتخاذهــا بشــأنها.

7. اجتمــاع فريــق العمــل الوطنــي )المنتــدى متعــدد الأطــراف( لمراجعــة التعليقــات الــواردة وصياغــة الالتزامــات 

ضمــن الخطــة 18 / 10 / 2018

تــم عقــد اجتمــاع لفريــق العمــل الوطنــي )المنتــدى متعــدد الأطــراف( بهــدف اســتعراض التعليقــات ومناقشــتها واقتــراح 

التعديــات اللازمــة علــى لغــة الالتزامــات، وبنــاء عليــه فقــد تــم صياغــة النســخة النهائيــة للخطــة. 

http://www.mop.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/pdf/ogp/%D9%85%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9.pdf
http://www.mop.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/pdf/ogp/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A92018-2020.pdf
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شــراكة  لمبــادرة  وتقديمهــا  الــوزراء  مجلــس  قبــل  مــن  الخطــة  علــى  الرســمية  افقــة  المو إجــراءات  اســتكمال   .8

2018  /  10  /  31 بتاريــخ  الشــفافة  الحكومــات 

((( توزيع أعداد المشاركين في مشاورات الخطة من أصل 52.715 مشاركاً

3.3 إتاحة المعلومات والنشر القبلي والبعدي لأنشطة الاستشارة
موقعهــا  و  الاجتماعــي  التواصــل  )مواقــع  الرســمية  منصاتهــا  خــال  مــن  الدولــي  والتعــاون  التخطيــط  وزارة  حرصــت 

الإلكترونــي( علــى نشــر دعــوات المشــاركة فــي هــذه الجلســات بشــكل مســبق للعمــوم، وتوفيــر مســاحة عادلــة للمشــاركة 

فيهــا، كمــا حرصــت علــى نشــر نتائــج كل مرحلــة مــن مراحــل منهجيــة التشــاور، واســتقبال التغذيــة الراجعــة لتحســين 

 حــول 
ً
 متكامــا

ً
الدولــي أرشــيفا التخطيــط والتعــاون  المبــادرة علــى موقــع وزارة  محتــوى الخطــة، كمــا وفــرت صفحــة 

عمليــة التشــاور والتقاريــر المرحليــة الناتجــة عنهــا، وفــي هــذا المجــال عملــت الــوزارة علــى نشــر وثائــق الاستشــارة ضمــن 

 يحتــذى بــه فــي هــذا المجــال، ومثــال ذلــك نتائــج اســتطلاع أولويــات 
ً
صيغــة البيانــات المفتوحــة )مــا أمكــن( لتكــون نموذجــا

أصحاب المصلحة ونتائج التعليقات العامة، حيث تم نشر الإجابات الفردية بصيغة )Excel( للاطلاع على الإجابات 

الاصليــة قبــل تحليلهــا مــع حــذف المعلومــات الشــخصية للمشــاركين.

))) هذه الأرقام تسمح بتكرار المشاركين ضمن المراحل والأدوات المختلفة للمشاورات.

http://www.mop.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=25
https://web.facebook.com/MoPIC.JORDAN/
http://www.mop.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=25
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4.3 روابط لغايات النسخة الورقية
http: / / bit.ly / 2Al6Ppf 1. مراحل ومنهجية خطة العمل الوطنية الرابعة لشراكة الحكومات الشفافة

2. تقريــر نتائــج جلســات الاستشــارة مــع المجتمــع المدنــي ضمــن المرحلــة الخامســة مــن المنهجيــة التشــاورية لصياغــة 

 http: / / bit.ly / 2AmV0z3 )2020 - 2018( خطــة العمــل الرابعــة فــي إطــار مبــادرة شــراكة الحكومــات الشــفافة

3. تقريــر اســتطلاع أولويــات أصحــاب المصلحــة للخطــة الوطنيــة الرابعــة لمبــادرة شــراكة الحكومــات الشــفافة )فيديــو( 

 http: / / bit.ly / 2NRURqw

4. تقرير استطلاع أولويات أصحاب المصلحة للخطة الوطنية الرابعة لمبادرة شراكة الحكومات الشفافة

http: / / bit.ly / 2J7vccI 

5. فتح باب التعليقات العامة على مسودة الخطة الوطنية الرابعة لمبادرة شراكة الحكومات الشفافة 2018 - 2020

http: / / bit.ly / 2EBEoHU

6. تقرير نتائج التعليقات العامة على مسودة الخطة الوطنية الرابعة لمبادرة شراكة الحكومات الشفافة 2018 - 2020

https: / / bit.ly / 1XYHELT

https: / / bit.ly / 2dkp3gS :7. صفحة المبادرة على الموقع الالكتروني لوزارة التخطيط والتعاون الدولي

https: / / web.facebook.com / MoPIC.JORDAN 8. صفحة الفيسبوك الرسمي لوزارة التخطيط والتعاون الدولي

البيانات المفتوحة

البيانات المفتوحة

http://bit.ly/2Al6Ppf
http://bit.ly/2AmV0z3
http://bit.ly/2NRURqw
http://bit.ly/2J7vccI
http://bit.ly/2EBEoHU
https: / / bit.ly / 1XYHELT 
https: / / bit.ly / 1XYHELT 
https://bit.ly/2dkp3gS
https://web.facebook.com/MoPIC.JORDAN
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الإطار الزمني

الجهات المسؤولة عن التنفيذ

وصف الالتزام

2021 / 6 / 30 - 2018 / 9 / 1

وزارة التنمية الاجتماعية ودائرة مراقبة الشركات / وزارة الصناعة والتجارة والتموين

الالتزام
1

تعزيز التشاركية والحوار بين القطاع العام ومؤسسات المجتمع 

المدني

ما هي المشكلة العامة التي 

سيعالجها الالتزام؟ 

يعالــج هــذا الالتــزام مشــكلة ضعــف الثقــة بيــن الحكومــة ومؤسســات المجتمــع المدنــي، والتــي نتجــت عــن 

ضعــف الحــوار والمشــاركة فــي صنــع القــرار خــال المرحلــة الســابقة، ففــي حيــن تشــكو مؤسســات المجتمــع 

أو  الأنظمــة  مــن  غيرهــا  أو  التمويــل  آليــات  علــى  الحكومــة  تطبقهــا  التــي  الإجــراءات  مــن صعوبــة  المدنــي 

الممارســات، تشــكو الحكومــة مــن ضعــف إطــار الحاكميــة لــدى مؤسســات المجتمــع المدنــي.

ما هو الالتزام؟

غيــر  والشــركات  بالجمعيــات،   
ً
متمثــا المدنــي  والمجتمــع  الحكومــة  بيــن  حــوار  خلــق  إلــى  الالتــزام  يســعى 

التمويــل  علــى  المؤسســات  هــذه  حصــول  علــى  الموافقــة  آليــات  حــول  الخيريــة،  والجمعيــات  الربحيــة، 

عملهــا.  مــن  تطــور  التــي  والسياســات  فيهــا،  الحوكمــة  ومعاييــر  الأجنبــي، 

كيف يمكن أن يساهم الالتزام 

في حل هذه المشكلة العامة؟

إن الوصــول إلــى رؤيــة مشــتركة بيــن الحكومــة ومؤسســات المجتمــع المدنــي فيمــا يخــص السياســات التــي 

تحكــم عمــل تلــك المؤسســات سيســاهم فــي دعــم التحــول الديمقراطــي والشــراكة الحقيقيــة بينهمــا، كمــا 

أن تعزيــز الحاكميــة لــدى مؤسســات المجتمــع المدنــي سيحســن مــن أداء القطــاع والثقــة بــه، ليــس فقــط 

 مــن مختلــف شــرائح المواطنيــن.
ً
مــن جانــب الجهــات الحكوميــة بــل ايضــا

كيف يرتبط هذا الالتزام 

بمعايير الحكومة الشفافة 

)المساءلة العامة وإتاحة 

الوصول إلى المعلومات 

والمشاركة الشعبية والانفتاح 

على التكنولوجيا والابتكار 

لزيادة المساءلة والشفافية(؟

المؤسســات  بيــن  الشــراكة  يوجــب  الالتــزام  لكــون  الشــعبية؛  المشــاركة  معيــار  مــع  الالتــزام  هــذا  ينســجم 

تنفيــذه. مراحــل  فــي جميــع  الحكوميــة  وغيــر  الحكوميــة 

معلومات اضافية

يرتبــط هــذا الالتــزام بخطــط الحكومــة وتوجهاتهــا والتــي تؤمــن بمؤسســات المجتمــع المدنــي كشــريك حقيقــي 

فــي التنميــة، كمــا ينســجم الالتــزام مــع الهــدف الســادس عشــر مــن أهــداف التنميــة المســتدامة 2030، 

وخاصــة مقصــد الهــدف المتعلــق بـــ »ضمــان اتخــاذ القــرارات علــى نحــو مســتجيب للاحتياجــات وشــامل 

للجميــع وتشــاركي وتمثيلــي علــى جميــع المســتويات«.

4 الالتزامات
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تاريخ نهاية التنفيذتاريخ بدء التنفيذنشاطات محاور الالتزام: أنشطة ذات مخرجات يمكن قياسها

مراجعــة الإجــراءات المتبعــة فيمــا يخــص موافقــات الحصــول علــى التمويــل الأجنبــي مــن خــال 
حــوار مــع مختلــف الجهــات المســتهدفة فــي الالتــزام، وذلــك بهــدف تبنــي إجــراءات موحــدة وواضحــة 

وشــفافة ومبســطة بمــا ينســجم مــع المعاييــر الفضلــى.
2019 / 4 / 12020 / 12 / 31

تبنــي مجموعــة مــن المعاييــر الطوعيــة والإلزاميــة لتطويــر الحوكمــة داخــل مؤسســات المجتمــع 
نشــر  تتضمــن  قــد  والتــي  أعــاه،  المســتهدفة  الجهــات  مختلــف  مــع  بالتشــاور  المســتهدفة  المدنــي 
الموازنــات الســنوية وتطبيــق القوانيــن المحليــة المتعلقــة بالاشــتراك فــي الضمــان الاجتماعــي وتقديــم 
مــع  الــخ(،  البنــك،  عبــر  موظفيهــا  رواتــب  تحويــل  الدخــل وضمــان  بضريبــة  المتعلقــة  الإقــرارات 

مراعــاة تطويــر إجــراءات واضحــة لمراقبــة تطبيــق هــذه المعاييــر.

2018 / 9 / 12020 / 12 / 31

إطلاق استراتيجية طوعية تشاركية )غير ملزمة( للمجتمع المدني بالشراكة مع الجهات الحكومية 
والجهــات المانحــة تحــدد الأولويــات التنمويــة وأولويــات وسياســات تطويــر المجتمــع المدنــي بحيــث 

تكــون منســجمة مــع الأولويــات والتحديــات الوطنيــة والمــوارد المتاحــة والممارســات الفضلــى.
2020 / 12 / 12021 / 6 / 30

معلومات الاتصال

نفذة
ُ
اسم الشخص المسؤول في الجهة الم

لما قطيشات
عواد العدوس
وليد الشطرات

رقم الهاتف / البريد الالكتروني

lama.qutaishat@ccd.gov.jo
+962777755855
awad.aladdous@ccd.gov.jo
+962795319583
welshatarat@gmail.com
+962785199099

المشاركــــــــــــــــــــــــــــة  الأخـــــــــــرى  الجهـــــــــــات 
فـــــــــــي التنفيــذ

المدنــي  المجتمــع  )منظمــات 
) ء لخبــرا وا

اســماء  القائمــة  هــذه  تمثــل 
المؤسســات والخبــراء الذيــن قدمــوا 
المســاهمة  فــي  الرغبــة  طلبــات 
التزامــات  تنفيــذ  فــي  الطوعيــة 
الخطــة الرابعــة، حيــث نشــر طلــب 
 -  2 الفتــرة  خــال  للعامــة  التطــوع 

2018  /  12  /  17

- إتحاد الجمعيات البيئية -إتحاد نوعي
- جمعية التطوير المجتمعي

- جمعية قدرات للتنمية المجتمعية 
- مؤسسة افاق الاردن للتنمية والتدريب
- مؤسسة نماء للتنمية وبناء القدرات

- منتدى اجيال للفكر والثقافة
- جمعية ابوعلندا للتنمية الاجتماعية 

- مؤسسة تعايش للتدريب والتنمية البشرية 
- جمعية الابداع والتطوير الخيرية 

- ارض البشر للتنمية البشرية والتدريب 
- جمعية المستقبل لحماية البيئة و التنمية المستدامة

- جمعية الارض الطيبة الخيرية 
- جمعية مستقبل ابنائنا الثقافيه 

- نحن نشارك لتنمية المجتمع المدني 
- جمعية بيت الانسانية لتنمية المجتمع المحلي 

- مركز قلعة الكرك للاستشارات والتدريب
- مركز تدعيم لتنمية المجتمع المحلي

- جمعية الشمعة الخيرية لرعاية الاسرة
- مركز شباب الغد لتنمية المجتمع المدني

- الجمعية الاردنية لريادة الاعمال 
- مركز نحن ننهض -ريادولوجي للتنمية المستدامة 

- جمعية رناس النسائية التعاونية
- جمعية رؤى نسائية

- مركز الشفافية الاردني
- مركز الحياة - راصد

- رشيد الشفافيه الدوليه الاردن
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الالتزام
2

تطوير وتعزيز تطبيق سياسة البيانات الحكومية المفتوحة في 

الاردن

ما هي المشكلة العامة التي 

سيعالجها الالتزام؟ 

يعالــج هــذا الالتــزام ضعــف نشــر البيانــات الحكوميــة والإفصــاح المســبق عنهــا، والــذي يؤثــر علــى حــق 

المواطنيــن فــي الوصــول إلــى المعلومــات، ويضعــف مــن فهمهــم لعمــل الحكومــة وبالتالــي إضعــاف رغبتهــم 

فــي المشــاركة العامــة فــي عمليــة صنــع القــرار. إضافــة إلــى ذلــك، يعالــج الالتــزام مشــكلة تضــارب المعلومــات 

التــي تقدمهــا المصــادر الإعلاميــة وغيــر الإعلاميــة المختلفــة بســبب غيــاب المصــدر الموثــوق للمعلومــة، كمــا 

يعالــج مشــكلة ضعــف وصــول الأشــخاص المهتميــن إلــى المعلومــات التــي يحتاجونهــا للدراســة والبحــث أو 

لاتخــاذ قــرارات تخــص اســتثماراتهم أو طبيعــة عملهــم، وخاصــة رياديــي الأعمــال، ممــا يؤثــر علــى التنميــة 

الاقتصاديــة بشــكل عــام. ورغــم البــدء فــي جهــود تعزيــز نشــر البيانــات الحكوميــة المفتوحــة منــذ العــام 

2017، إلا أن الإطــار التنظيمــي والتشــريعي يشــكلان )مــن وجهــة نظــر المجتمــع المدنــي( التحــدي الأكبــر 

للوصــول إلــى بيانــات حكوميــة منشــورة بشــكل مؤس�ســي مــن قبــل جميــع المؤسســات والهيئــات الحكوميــة.

ما هو الالتزام؟

يســعى الالتــزام إلــى تعزيــز الأســاس التشــريعي والعملــي لتعزيــز ممارســة نشــر البيانــات الحكوميــة المفتوحــة 

فــي الأردن، وذلــك مــن خــال تعليمــات ملزمــة للمؤسســات بنشــر بياناتهــا وتطويــر أدوات لقيــاس جــودة 

هــذه البيانــات، وكذلــك مــن خــال التوعيــة بأهميــة نشــر البيانــات الحكوميــة المفتوحــة وتحفيــز الالتــزام 

بنشــر هــذه البيانــات مــن خــال إدراجهــا كمتطلــب للتقييــم فــي جائــزة الملــك عبــدالله الثانــي للتميــز. 

كيف يمكن أن يساهم الالتزام 

في حل هذه المشكلة العامة؟

يساهم نشر البيانات الحكومية المفتوحة في إيجاد مصدر موثوق للمعلومات يعمل على منح المواطنين 

وكافــة أصحــاب المصلحــة المزايــا التاليــة:1( اتخــاذ القــرارات المناســبة بخصــوص أعمالهــم 2( المشــاركة 

الفاعلــة فــي عمليــة صنــع القــرار وتقديــم الاقتراحــات والتغذيــة الراجعــة بنــاءً علــى البيانــات المنشــورة، 3( 

المســاءلة البنــاءة للحكومــة ومنــع تناقــل المعلومــات غيــر الدقيقــة او الخاطئــة، 4( تعزيــز حــق المواطنيــن 

فــي الوصــول إلــى المعلومــات، 5( تعزيــز الثقــة بقــرارات الحكومــة كنتيجــة لفهــم أســس المعلومــات التــي يتــم 

اتخــاذ القــرارات بنــاءً عليهــا.

المرتكــزات  هــي  للتطبيــق  حافــز  وخلــق  بالممارســات،  والتوعيــة  وتشــريعي،  تنظيمــي  إطــار  وضــع  ويعتبــر 

جديــدة. ممارســات  أيــة  وتطبيــق  ثقافــة  لإرســاء  الأساســية 

الإطار الزمني

الجهات المسؤولة عن التنفيذ

وصف الالتزام

2021 / 6 / 30 - 2018 / 9 / 1

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
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كيف يرتبط هذا الالتزام 
بمعايير الحكومة الشفافة 
)المساءلة العامة وإتاحة 
الوصول إلى المعلومات 

والمشاركة الشعبية والانفتاح 
على التكنولوجيا والابتكار 

لزيادة المساءلة والشفافية(؟

ان نشــر البيانــات بالصيغــة المفتوحــة لتمكيــن جميــع المواطنيــن مــن الاطــاع عليهــا وتخزينهــا واســتخدامها 
وإعادة نشرها، وبناء البحوث والتقارير والمواقف بناءً عليها هو جوهر قيم الحكومة الشفافة، والتي تتمثل 
بإتاحــة المعلومــات وتقليــل تكلفــة وجهــد الحصــول علــى المعلومــات الحكوميــة، كمــا أن أثــر هــذا الالتــزام يعــزز 
مــن القيــم الاخــرى للحكومــة الشــفافة، فهــو يمكــن الأفــراد مــن التفاعــل معهــا وبالتالــي يعــزز مــن فهمهــم لعمــل 
الحكومــة ومشــاركتهم الشــعبية فــي عمليــة اتخــاذ القــرار، إضافــة إلــى أن إطــاع المواطنيــن علــى هــذه البيانــات 
)كونهــا بيانــات تصــدر عــن مصــادر موثوقــة( يعــزز ويســهل مســاءلتهم ورقابتهــم الشــعبية علــى عمليــات اتخــاذ 
 ان نشــر هــذه البيانــات مــن خــال منصــة 

ً
 لهــا. واخيــرا

ً
القــرار، والتــي يفتــرض أن تكــون هــذه البيانــات أساســا

الكترونيــة ينســجم مــع مبــدأ الانفتــاح علــى التكنولوجيــا والابتــكار لزيــادة المســاءلة والشــفافية.
كمــا أنــه ينســجم مــع مبــدأ المشــاركة العامــة كــون الالتــزام يوجــب الشــراكة بيــن المؤسســات الحكوميــة وغيــر 

الحكوميــة فــي جميــع مراحــل تنفيــذه. 

معلومات اضافية

البرنامــج  مــع  ويرتبــط  الالكترونيــة،  الحكومــة  برنامــج  فــي  الحكومــة  لجهــود  اســتكمالا  الالتــزام  هــذا  يأتــي 
وخاصــة  المعلومــات  وتكنولوجيــا  الاتصــالات  وزارة  مشــاريع  ضمــن   ،2018  -  2016 التنفيــذي  التنمــوي 
مشــروع سياســة البيانــات‏ المفتوحــة للعــام 2017، ومشــروع تفعيــل سياســة البيانــات الحكوميــة المفتوحــة 
فــي الأردن للأعــوام 2018 - 2019، كمــا ينســجم الالتــزام مــع الهــدف الســادس عشــر مــن أهــداف التنميــة 
المســتدامة 2030، وخاصــة مقصــد الهــدف المتعلــق فــي »ضمــان وصــول الجمهــور إلــى المعلومــات وحمايــة 
 للتشــريعات الوطنيــة والاتفاقــات الدوليــة«، ويأتــي هــذا الالتــزام كاســتمرار للعمــل 

ً
الحريــات الأساســية وفقــا

علــى الالتــزام العاشــر مــن خطــة العمــل الثالثــة لمبــادرة شــراكة الحكومــات الشــفافة 2016 - 2018، وقــد تــم 
تصميمــه بنــاءً علــى المراجعــات لذلــك الالتــزام.

تاريخ نهاية التنفيذتاريخ بدء التنفيذنشاطات محاور الالتزام: أنشطة ذات مخرجات يمكن قياسها

اصــدار تعليمــات عــن مجلــس الــوزراء للجهــات الحكوميــة بنشــر بياناتهــا الحكوميــة المفتوحــة 
علــى المنصــة الخاصــة بذلــك، بنــاءً علــى مقتــرح مقــدم بعــد عقــد مشــاورات مــع المجتمــع المدنــي 

العلاقــة. ذات  والقطاعــات 
2018 / 9 / 12019 / 4 / 1

تطويــر إجــراءات لتصنيــف وقيــاس وتقييــم جــودة البيانــات الحكوميــة المفتوحــة بناءً على مشــاورات 
مع المجتمع المدني والقطاعات ذات العلاقة، ونشر النتائج لاطلاع وتعليقات الجمهور

2018 / 10 / 12021 / 2 / 29

إدراج عمليــة نشــر البيانــات الحكوميــة المفتوحــة كمتطلــب للتقييــم فــي جائــزة الملــك عبــد الله 
للتميــز. الثانــي 

2018 / 11 / 12020 / 6 / 30

اعــداد وتنفيــذ خطــة توعويــة حــول اهميــة وآليــات نشــر البيانــات الحكوميــة المفتوحــة تســتهدف 
مختلــف القطاعــات مــن أصحــاب المصلحــة بالتشــاور والتشــارك مــع ممثليــن عــن هــذه القطاعــات.

2019 / 01 / 012021 / 6 / 30

معلومات الاتصال

نفذة
ُ
ندى خاطر اسم الشخص المسؤول في الجهة الم

رقم الهاتف / البريد الالكتروني
Nada.khater@moict.gov.jo

+962798510405

الجهـــــــــــات الأخـــــــــــرى المشاركــــــــــــــــــــــــــــة 
فـــــــــــي التنفيــذ

المدنــي  المجتمــع  )منظمــات 
) ء لخبــرا وا

اســماء  القائمــة  هــذه  تمثــل 
المؤسســات والخبــراء الذيــن قدمــوا 
المســاهمة  فــي  الرغبــة  طلبــات 
التزامــات  تنفيــذ  فــي  الطوعيــة 
الخطــة الرابعــة، حيــث نشــر طلــب 
 -  2 الفتــرة  خــال  للعامــة  التطــوع 

2018  /  12  /  17

- الجمعية الاردنية لريادة الاعمال 
- مركز الحياة - راصد

- الجمعية الأردنية للمصدر المفتوح
- رشيد الشفافية الدولية الاردن
- مركز حماية وحرية الصحفيين
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الإطار الزمني

الجهات المسؤولة عن التنفيذ

وصف الالتزام

2021 / 6 / 30 - 2018 / 9 / 1

وزارة الشؤون السياسية والبرلمانية

الالتزام
3

تعزيز الحوار الوطني للوصول إلى حزمة الإصلاح السياسي

ما هي المشكلة العامة التي 

سيعالجها الالتزام؟ 

حــول  توافقيــة  صيــغ  وإيجــاد  القــرار  صنــع  عمليــة  فــي  المواطنيــن  إدمــاج  ضعــف  الالتــزام  هــذا  يعالــج 

التشــريعات السياســية فــي الأردن. كمــا يعالــج التحديــات الاجتماعيــة والسياســية التــي يواجههــا المواطــن 

الالتــزام.  بهــذا  العلاقــة  ذات  النافــذة  التشــريعات  تعالجهــا  لــم  التــي  اليوميــة  الحيــاة  ضمــن 

ما هو الالتزام؟

يســعى الالتــزام إلــى تنفيــذ حــوار وطنــي حــول قوانيــن الانتخــاب والأحــزاب واللامركزيــة والبلديــات، والخــروج 

وســيادة  الفــرص  وتكافــؤ  العدالــة  علــى  ترتكــز  التــي  الشــاملة  السياســية  النهضــة  نحــو  طريــق  بخارطــة 

القانــون. 

كيف يمكن أن يساهم الالتزام 

في حل هذه المشكلة العامة؟

تعتبــر عمليــة إشــراك المواطنيــن فــي صنــع القــرار ركيــزة أساســية مــن ركائــز العدالــة وكســب الثقــة، حيــث 

 باحتياجاتهم، 
ً
يقوم مبدأ المشــاركة الشــعبية في صنع القرار على أســاس أن أصحاب المصلحة أكثر علما

التــي  السياســية  التشــريعات  أبــرز  الحــوار حــول  فــي  المواطنيــن  إشــراك  الالتــزام ســيتم  هــذا  ومــن خــال 

 أمــام الإصــاح السيا�ســي. وعليــه، ســيعمل هــذا الالتــزام علــى زيــادة مســتوى 
ً
ينظــرون لهــا باعتبارهــا عائقــا

الثقــة بيــن المواطنيــن والحكومــة، ورفــع مســتوى الرضــا الشــعبي حــول الإصــاح السيا�ســي لكــون المواطــن 

، وتعزيــز شــرعية 
ً
 فــي العمليــة، والانطــاق نحــو مرحلــة سياســية أكثــر نضوجــا

ً
 رئيســيا

ً
قــد أصبــح شــريكا

القــرارات والتشــريعات التــي تتخذهــا الحكومــة بشــأن الإصــاح السيا�ســي.

كيف يرتبط هذا الالتزام 

بمعايير الحكومة الشفافة 

)المساءلة العامة وإتاحة 

الوصول إلى المعلومات 

والمشاركة الشعبية والانفتاح 

على التكنولوجيا والابتكار 

لزيادة المساءلة والشفافية(؟

 بيــن جميــع الأطــراف 
ً
 مشــتركا

ً
يرتبــط هــذا الالتــزام بشــكل مباشــر بمعيــار المشــاركة الشــعبية لتبنيــه حــوارا

حــول الإصــاح السيا�ســي، ويكتســب قيمــة إضافيــة بالنظــر إلــى طبيعــة المواضيــع والقوانيــن محــل الحــوار، 

كمــا ينســجم مــع مبــدأ اتاحــة المعلومــات لكونــه يركــز علــى النشــر المســتمر لمراحــل تقــدم الحــوار ونتائجــه 

التواصــل الاجتماعــي والمنصــات  عبــر وســائل  التفاعليــة  المنصــات  مــن خــال تســخير  وتوصياتــه، وذلــك 

 كذلــك مــع مبــدأ تعزيــز الانفتــاح علــى التكنولوجيــا 
ً
الإلكترونيــة الحكوميــة المختلفــة، ممــا يجعلــه منســجما

والابتــكار لزيــادة المســاءلة والشــفافية. وحيــث أن الالتــزام يركــز علــى التغذيــة الراجعــة للجمهــور الذيــن 

يعتبرهــم شــركاء فــي جميــع المراحــل؛ فإنــه يؤســس لمســائلة الحكومــة مــن قبــل هــذه الجهــات حــول اســهاماتهم 

وآرائهــم وآليــة اتخــاذ القــرار حولهــا.
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معلومات اضافية

يرتبــط هــذا الالتــزام بمبــدأ المشــاركة فــي صنــع القــرار الــذي تقــوم عليــه الكثيــر مــن الخطــط الوطنيــة، 

كمــا ينســجم مــع الهــدف الســادس عشــر مــن أهــداف التنميــة المســتدامة 2030، وخاصــة مقصــد الهــدف 

المتعلــق بــــ »ضمــان اتخــاذ القــرارات علــى نحــو مســتجيب للاحتياجــات وشــامل للجميــع وتشــاركي وتمثيلــي 

علــى جميــع المســتويات«.

تاريخ نهاية التنفيذتاريخ بدء التنفيذنشاطات محاور الالتزام: أنشطة ذات مخرجات يمكن قياسها

إطــاق حــوار وطنــي لتطويــر منظومــة التشــريعات التــي تحكــم الإصــاح السيا�ســي فــي الأردن، بمــا 

فــي ذلــك قانــون الانتخابــات وقانــون الأحــزاب السياســية وقانــون اللامركزيــة وقانــون البلديــات، 

السياســية  الأحــزاب  وخاصــة  الوطنيــة،  الفعاليــات  مختلــف  الحــوار  هــذا  فــي  يشــارك  حيــث 

ومؤسســات الشــباب والآليــات الوطنيــة لتمكيــن المــرأة ومؤسســات المجتمــع المدنــي، علــى أن يتــم 

نشــر فعاليــات وبرامــج الحــوار الوطنــي بشــكل مســبق للجمهــور، واســتخدام الأدوات المباشــرة 

والمنصــات  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  عبــر  )النشــر  المباشــرة  وغيــر  مشــتركة(  )جلســات 

المختلفــة(. الحكوميــة  الإلكترونيــة 

2018 / 10 / 12021 / 6 / 30

خــال  مــن  وذلــك  للجمهــور،  المرحليــة  ونتائجــه  الحــوار  هــذا  تقــدم  لمراحــل  المســتمر  النشــر 

الحكوميــة  الإلكترونيــة  والمنصــات  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  عبــر  تفاعليــة  منصــات 

المختلفــة، وذلــك لإتاحــة المجــال للتعليقــات العامــة والتغذيــة الراجعــة لأكبــر شــريحة ممكنــة 

القــرار. صنــع  عمليــة  فــي  المواطــن  مشــاركة  يعــزز  وبمــا  المصلحــة،  أصحــاب  مــن 

2018 / 10 / 12021 / 6 / 30

هــذه  علــى  والتعديــات  التوصيــات  مــن  بمجموعــة  والخــروج  الوطنــي  الحــوار  نتائــج  تحليــل 

البرلمــان. أمــام  وطرحهــا  عليهــا،  الجمهــور  لاطــاع  ونشــرها  التشــريعات، 
2019 / 10 / 12021 / 6 / 30

معلومات الاتصال

نفذة
ُ
يمنى الروابدةاسم الشخص المسؤول في الجهة الم

رقم الهاتف / البريد الالكتروني
yumna.rawabdeh@mop.gov.jo 
+962790261662

الجهـــــــــات الأخـــــــــرى المشاركــــــــــــــــــــــــــة 

فـــــــــــي التنفيذ

المدنــي  المجتمــع  )منظمــات 

) ء لخبــرا وا

اســماء  القائمــة  هــذه  تمثــل 

الذيــن  والخبــراء  المؤسســات 

فــي  الرغبــة  طلبــات  قدمــوا 

تنفيــذ  فــي  الطوعيــة  المســاهمة 

التزامــات الخطــة الرابعــة، حيــث 

نشــر طلــب التطــوع للعامــة خــال 

2018  /  12  /  17  -  2 الفتــرة 

- جمعية اصدقاء البرلمان الاردني 
- جمعية وعي لمساندة مر�ضى السرطان

- نهى  الضمور )ناشطة(
- اللجنة الوطنية الاردنية لشؤون المرأة

- مؤسسة افاق الوحدات لتنمية المجتمع المحلي 
- مركز الحياة - راصد

- المركز الوطني لحقوق الانسان
- الجمعية الاردنية لريادة الاعمال 
- الجمعية الاردنية لريادة الاعمال 

- مي شلبية )خبيرة(
- رشيد الشفافيه الدوليه - الاردن
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الإطار الزمني

الجهات المسؤولة عن التنفيذ

وصف الالتزام

2021 / 6 / 30 - 2018 / 9 / 1

وزير الدولة لتطوير الأداء المؤس�سي ومكتب المنسق العام الحكومي لحقوق الإنسان

الالتزام
4

توحيد وتطوير آليات استقبال الشكاوى المتعلقة بانتهاكات 

حقوق الإنسان

ما هي المشكلة العامة التي 

سيعالجها الالتزام؟ 

فــي  الإنســان  حقــوق  بانتهــاكات  المتعلقــة  الشــكاوى  لتقديــم  الراهــن  الوضــع  لمعالجــة  الالتــزام  هــذا  جــاء 

آليــات ومصــادر اســتقبالها، وضعــف  تعــدد  مــن  الشــكاوى  تعانــي عمليــة تقديــم  العــام، حيــث  القطــاع 

منهجيتهــا، وصعوبــة متابعتهــا، والحصــول علــى الإحصــاءات بشــأنها. وفــي حيــن يمثــل مكتــب المنســق العــام 

الحكومــي لحقــوق الإنســان الجهــة الحكوميــة المرجعيــة لاســتقبال الشــكاوى )دون وجــود إطــار تشــريعي(، 

الــدور، وتقــوم  هــذا  الرســمية  الحقوقيــة  المدنــي والمؤسســات  مــن مؤسســات المجتمــع  تلعــب مجموعــة 

بالتواصــل مــع مكتــب المنســق العــام الحكومــي نيابــة عــن مقــدم الشــكوى، كمــا ويــؤدي الاقتصــار علــى 

(، وعــدم وجــود آليــة واضحــة ومحــددة للتعامــل 
ً
 أو هاتفيــا

ً
الآليــات التقليديــة لتقديــم الشــكوى )خطيــا

معهــا إلــى العــزوف عــن تقديــم الشــكاوى.

ما هو الالتزام؟

يســعى الالتــزام إلــى تعزيــز حــق مــن حقــوق المواطنيــن وهــو تقديــم الشــكاوى حــول الانتهــاكات التــي تمــارس 

عبــر   
ً
متاحــا الانتهــاكات  حــول  الشــكاوى  تقديــم  يكــون  بحيــث  تكلفــة،  ودون  العــام،  القطــاع  فــي  بحقهــم 

الطــرق التقليديــة وعبــر منصــة الكترونيــة، كمــا يســعى الالتــزام الــى مأسســة الإطــار التشــريعي والتنظيمــي 

لمكتــب المنســق العــام الحكومــي لحقــوق الإنســان فــي صلاحيــة اســتقبال الشــكاوى ذات العلاقــة بانتهــاكات 

حقــوق الإنســان واحالتهــا الــى الجهــات المختصــة، إضافــة الــى رفــع الوعــي للمواطنيــن لاســتخدام هــذه الاليــة 

واطلاعهــم علــى نتائجهــا بشــكل دوري والمشــاركة فــي تقديــم التغذيــة الراجعــة حولهــا.

كيف يمكن أن يساهم الالتزام 

في حل هذه المشكلة العامة؟

يســاهم وجــود إطــار تشــريعي وتنظيمــي وآليــة موحــدة لاســتقبال الشــكاوى فــي حــل مشــكلة تعــدد آليــات 

وغيــر  التقليديــة  الطــرق  توفــر  ويســهل  معهــا،  التعامــل  وآليــات  الشــكاوى  هــذه  اســتقبال  ومصــادر 

الحاجــة  ودون  بيســر،  ومتابعتهــا  الشــكوى  تقديــم  الشــكوى  لمقــدم  الكترونيــة(  منصــة  )عبــر  التقليديــة 

للحضــور بشــكل شــخ�صي لهــذه الغايــة، كمــا يســاهم وجــود فريــق مؤهــل لاســتقبال الشــكاوى وإحالتهــا إلــى 

الجهــات المختصــة فــي ســهولة وســرعة التعامــل مــع هــذه الشــكاوى، إضافــة لذلــك، يشــجع نشــر التقاريــر 

حــول الشــكاوى المســتلمة وآليــة التعامــل معهــا مــن يتعرضــون للانتهــاكات علــى تقديــم الشــكاوى، ويعــزز 

مــن ثقتهــم بــالإدارة الحكوميــة للتعامــل معهــا وضمــان حقوقهــم، والــذي مــن شــأنه تعزيــز المســاءلة العامــة 

وتحســن الأداء الحكومــي ضمــن مبــادئ حقــوق الإنســان. 
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كيف يرتبط هذا الالتزام 

بمعايير الحكومة الشفافة 

)المساءلة العامة وإتاحة 

الوصول إلى المعلومات 

والمشاركة الشعبية والانفتاح 

على التكنولوجيا والابتكار 

لزيادة المساءلة والشفافية(؟

يرســخ هــذا الالتــزام معيــار المســاءلة العامــة لأنــه يتعلــق بفكــرة تقديــم الشــكاوى حــول انتهــاكات حقــوق 

الإنســان فــي القطــاع العــام، كمــا يرســخ معيــار إتاحــة المعلومــات مــن خــال النشــر الــدوري لتقريــر حــول 

الشــكاوى المســتلمة والــذي يتضمــن عددهــا وآليــة التعامــل معهــا مــع الحفــاظ علــى خصوصيــة المعلومــات 

الشــخصية، كما أنه ينســجم مع مبدأ الانفتاح على التكنولوجيا والابتكار لزيادة المســاءلة والشــفافية من 

خلال استخدام منصة الكترونية لتقديم الشكاوى ومتابعتها، وينسجم كذلك مع معيار المشاركة العامة 

كــون الالتــزام يوجــب الشــراكة بيــن المؤسســات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة فــي جميــع مراحــل تنفيــذه واتخــاذ 

القــرارات فــي آليــات التنفيــذ.

معلومات اضافية

العــام  المنســق  مكتــب  أعدهــا  والتــي  الإنســان،  لحقــوق  الوطنيــة  بالاســتراتيجية  الالتــزام  هــذا  يرتبــط 

مــن  الســادس عشــر  الهــدف  خــال  مــن  الإنمائيــة  بالأهــداف  يرتبــط  كمــا  الإنســان،  لحقــوق  الحكومــي 

فعالــة  مؤسســات  »إنشــاء  بـــــ  المتعلقــة  الهــدف  مقاصــد  وخاصــة   ،2030 المســتدامة  التنميــة  أهــداف 

الصعيديــن  علــى  القانــون  ســيادة  »تعزيــز  و  المســتويات«،  جميــع  علــى  للمســاءلة  وخاضعــة  وشــفافة 

الوطنــي والدولــي وضمــان تكافــؤ فــرص وصــول الجميــع إلــى العدالــة«، ويأتــي هــذا الالتــزام كاســتمرار للعمــل 

علــى الالتــزام الرابــع )أ( مــن الخطــة الثالثــة لمبــادرة شــراكة الحكومــات الشــفافة 2016 - 2018، وقــد تــم 

لذلــك الالتــزام. المراجعــات  بنــاءً علــى  تصميمــه 

تاريخ نهاية التنفيذتاريخ بدء التنفيذنشاطات محاور الالتزام: أنشطة ذات مخرجات يمكن قياسها

تنظيــم الإطــار التشــريعي الناظــم لعمــل مكتــب المنســق العــام الحكومــي لحقــوق الإنســان فــي 

الــى الجهــات  بانتهــاكات حقــوق الإنســان واحالتهــا  الشــكاوى ذات العلاقــة  صلاحيــة اســتقبال 

المختصــة.
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فــي  إعــداد الإطــار التنظيمــي الناظــم لعمــل مكتــب المنســق العــام الحكومــي لحقــوق الإنســان 

بمــا يشــمل )وليــس حصــرا(: الشــكاوى  صلاحيــة اســتقبال 

أ‌. تشــكيل فريــق لاســتقبال الشــكاوى والنظــر فيهــا وإحالتهــا الــى الجهــات المختصــة، وإعــداد دليــل 

الجهــات  مــع  التنســيق  وآليــات  والتعامــل معهــا وإحالتهــا،  الشــكاوى  عــن  التبليــغ  آليــات  حــول 

بانتهــاكات حقــوق  العلاقــة  الشــكاوى ذات  التــي تســتقبل  الحكوميــة  الحكوميــة وغيــر  الأخــرى 

الإنســان.

الوقــت  وضمــن  بفعاليــة  الشــكاوى  لهــذه  الاســتجابة  مــن  للتمكــن  الفريــق  قــدرات  بنــاء  ب. 

نوعهــا. حســب  بهــا  المختــص  المرجــع  مــع  ومتابعتهــا  المناســب 
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الإلكترونيــة  للمنصــة  خاصيــة  إضافــة  خــال  مــن  الالكترونيــة  الشــكاوى  منصــة  إطــاق 

الحكوميــة » بخدمتكــم« يســتطيع مــن خلالهــا المواطنــون تقديــم الشــكاوى المتعلقــة بانتهــاكات 

حقــوق الإنســان الموجهــة للحكومــة ومؤسســاتها، لتكــون هــذه المنصــة هــي حلقــة الوصــل بيــن 

المشــتكي ومكتــب المنســق العــام الحكومــي لحقــوق الإنســان، بحيــث توفــر هــذه المنصــة مــا يلــي:

أ‌. كتابــة الشــكاوى وإرســالها بطريقــة ســهلة مــع ضمــان ســرية كاتــب الشــكوى، وذلــك لتشــجيع 

المواطنيــن علــى تقديــم الشــكاوى مــع الحفــاظ علــى هوياتهــم.

يبقــى مقــدم  ، بحيــث 
ً
الكترونيــا كافــة مراحلهــا  فــي  بالشــكاوى  الخاصــة  ب‌. متابعــة الإجــراءات 

الشــكوى علــى اطــاع علــى الإجــراءات التــي تتخــذ بشــأن شــكواه.

ج. إمكانيــة أن تقــوم أي مؤسســة غيــر رســمية بتســجيل الشــكوى )مــن خــال أحــد موظفيهــا( 

ومتابعتهــا بالنيابــة عــن مقــدم الشــكوى.
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إطــاق منصــة للشــكاوى غيــر الإلكترونيــة لتمكيــن جميــع الفئــات مــن تقديــم الشــكاوى، وذلــك 

إمــا مــن خــال مكاتــب خدمــات الجمهــور وصنــدوق الشــكاوى أو مــن خــال تخصيــص خــط 

ســاخن لهــذه الغايــة.

2020 / 9 / 12021 / 6 / 1

30 / 6 / 12021 / 9 / 2020إطلاق خطة توعية وطنية بآليات الشكاوى التي تم تنفيذها ضمن هذا الالتزام 

لحقــوق  الحكومــي  العــام  المنســق  مكتــب  يتســلمها  التــي  الشــكاوى  حــول  دوري  تقريــر  إعــداد 

أصحــاب  مــع  ومناقشــته  نشــره  إلــى  إضافــة  معهــا،  التعامــل  وآليــة  عددهــا  يتضمــن  الإنســان 

التواصــل  )منصــات  المباشــرة  وغيــر  مشــتركة(  )جلســات  المباشــرة  الطــرق  عبــر  المصلحــة 

المختلفــة(. الحكوميــة  والمنصــات  الاجتماعــي 
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معلومات الاتصال
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الجهـــــــــات الأخـــــــــرى المشاركــــــــــــــــــــــــــة 

فـــــــــــي التنفيذ

المدنــي  المجتمــع  )منظمــات 

) ء لخبــرا وا

اســماء  القائمــة  هــذه  تمثــل 

الذيــن  والخبــراء  المؤسســات 

فــي  الرغبــة  طلبــات  قدمــوا 

تنفيــذ  فــي  الطوعيــة  المســاهمة 

التزامــات الخطــة الرابعــة، حيــث 

نشــر طلــب التطــوع للعامــة خــال 

2018  /  12  /  17  -  2 الفتــرة 

- محامون بلا حدود
- جمعية سفراء الانسانيه لحقوق الانسان 

- المرصد الوطني الاردني لحقوق الانسان
- أكاديمية التغيير للدراسات الديمقراطية والتنموية 

- الجمعية الاردنية لريادة الاعمال 
- روان عبابنة )خبيرة(
- مركز الحياة - راصد

- جمعية وسام العطاء الخيرية
- مركز وعي للتدريب في حقوق الانسان
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الالتزام
5

مأسسة إجراءات إنفاذ قانون ضمان حق الحصول على المعلومات

ما هي المشكلة العامة التي 

سيعالجها الالتزام؟ 

علــى  الحصــول  حــق  ضمــان  قانــون  إنفــاذ  يعانيــه  الــذي  الراهــن  الوضــع  لمعالجــة  الالتــزام  هــذا  جــاء 

المعلومــات والــذي صــدر فــي العــام 2007، حيــث تفتقــر المؤسســات الحكوميــة إلــى نظــام واضــح وموحــد 

لتصنيــف وإدارة المعلومــات، كمــا تتصــف عمليــة طلــب الحصــول علــى المعلومــات مــن قبــل الصحفييــن 

والمهتميــن بالصعوبــة والبيروقراطيــة، ممــا يجعــل المعلومــة غيــر ذات جــدوى عنــد الحصــول عليهــا، إضافــة 

 عــن الضعــف فــي إجــراءات تقديمهــا والحصــول عليهــا، مــن 
ً

لذلــك تعانــي عمليــة طلــب المعلومــات، فضــا

تدنــي جودتهــا. وبالرغــم مــن وجــود القانــون وبعــض التعليمــات التــي صــدرت بشــأنه؛ إلا أنــه يعانــي فــي إطــار 

التطبيــق والامتثــال، وذلــك إمــا لأســباب فنيــة أو لأخــرى تعــود إلــى درجــة وعــي الكــوادر الحكوميــة بأهميــة 

اتاحــة المعلومــات.

ما هو الالتزام؟

يســعى الالتــزام إلــى تعزيــز إنفــاذ إجــراءات حــق الحصــول علــى المعلومــات، مــن خــال جهــد تشــاركي بيــن 

المعلومــات  وإدارة  لتصنيــف  موحــد  نظــام  وبنــاء  العلاقــة،  ذات  الحكوميــة  وغيــر  الحكوميــة  الجهــات 

ضمــان  إلــى  يهــدف  كمــا  الحكوميــة،  المؤسســات  بيــن  الفروقــات  يراعــي  الوقــت  نفــس  وفــي  الحكوميــة، 

ذلــك. بهــا  المنــاط  الجهــة  قبــل  مــن  المعلومــات  لتصنيــف  الامتثــال 

كيف يمكن أن يساهم الالتزام 

في حل هذه المشكلة العامة؟

يســاهم وجــود نظــام موحــد يراعــي الفروقــات بيــن المؤسســات الحكوميــة لتصنيــف وإدارة المعلومــات فــي 

فــي الوقــت المحــدد، كمــا يســاهم زيــادة وعــي  تســهيل عمليــة الحصــول علــى المعلومــات والاســتفادة منهــا 

المســؤول الحكومــي بأهميــة اتاحــة المعلومــات ووجــود رقابــة علــى التطبيــق فــي تســهيل التطبيــق والامتثــال 

وتعزيــز ثقافــة إتاحــة والحصــول علــى المعلومــات.

كيف يرتبط هذا الالتزام 

بمعايير الحكومة الشفافة 

)المساءلة العامة وإتاحة 

الوصول إلى المعلومات 

والمشاركة الشعبية والانفتاح 

على التكنولوجيا والابتكار 

لزيادة المساءلة والشفافية(؟

يقــوم هــذا الالتــزام علــى فكــرة اتاحــة المعلومــات كحــق مــن حقــوق المواطــن، وهــي إحــدى معاييــر الحكومــة 

اتاحــة  أساســها  المســاءلة  لكــون  لتحققــه  كنتيجــة  العامــة  المســاءلة  بمعيــار  الالتــزام  ويرتبــط  الشــفافة، 

المعلومات، كما يســاهم الالتزام في تعزيز المشــاركة العامة لكونه يوثق الشــراكة بين المؤسســات الحكومية 

وغيــر الحكوميــة فــي جميــع مراحــل تنفيــذه، واتخــاذ القــرارات فــي آليــات التنفيــذ.

الإطار الزمني

الجهات المسؤولة عن التنفيذ

وصف الالتزام

2021 / 6 / 30 - 2018 / 9 / 1

المكتبة الوطنية ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وهيئة النزاهة ومكافحة الفساد )البند الرابع من الالتزام(
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المعلومــات،  وتكنولوجيــا  الاتصــالات  وزارة  فــي  الالكترونيــة  الحكومــة  برنامــج  مــع  الالتــزام  هــذا  يرتبــط 

ويرتبــط المحــور الرابــع مــن هــذا الالتــزام مــع الاســتراتيجية الوطنيــة للنزاهــة ومكافحــة الفســاد 2017 - 

2025 )المشــروع 23(، ومــع الاســتراتيجية الوطنيــة لحقــوق الإنســان 2016 - 2030، كمــا ينســجم الالتــزام 

المتعلــق  الهــدف  2030، وخاصــة مقصــد  التنميــة المســتدامة  أهــداف  مــن  الســادس عشــر  الهــدف  مــع 

الوطنيــة  للتشــريعات   
ً
وفقــا الأساســية  الحريــات  وحمايــة  المعلومــات  إلــى  الجمهــور  وصــول  »ضمــان  فــي 

 للعمــل علــى الالتــزام الأول مــن الخطــة الثالثــة لمبــادرة 
ً
والاتفاقــات الدوليــة«، ويأتــي هــذا الالتــزام ســتمرارا

شــراكة الحكومــات الشــفافة 2016 - 2018، وقــد تــم تصميمــه بنــاءً علــى المراجعــات لذلــك الالتــزام.

تاريخ نهاية التنفيذتاريخ بدء التنفيذنشاطات محاور الالتزام: أنشطة ذات مخرجات يمكن قياسها

الحكوميــة  غيــر  والجهــات  العلاقــة  ذات  الحكوميــة  الجهــات  مــن  الخبــراء  مــن  فريــق  تشــكيل 

والمؤسســات المعنيــة فــي مجــال حقــوق الإنســان )المجتمــع المدنــي، الصحفييــن، خبــراء محلييــن 

ودولييــن، قانونييــن، أكاديمييــن، المركــز الوطنــي لحقــوق الإنســان(، ليكــون نطــاق عملهــا مــا يلــي:

أ. وضــع تصــور لبروتوكــول مأسســة إجــراءات إنفــاذ حــق الحصــول علــى المعلومــات وفــق أفضــل 

وتصنيــف  معهــا،  والتعامــل  المعلومــات  طلبــات  باســتقبال  يتعلــق  مــا  وخاصــة  الممارســات، 

وإدارة وأرشــفة المعلومــات ضمــن معاييــر وإجــراءات واضحــة تســاعد علــى ســهولة الوصــول إلــى 

المعلومــات واســترجاعها بأســرع وقــت ممكــن، وتوفيــر الاجــراءات الســريعة للصحفييــن »تقنيــة 

المؤسســات  بيــن  الفروقــات  ويراعــي   
ً
موحــدا البروتوكــول  هــذا  يكــون  بحيــث  الســريع«،  المســار 

إلــى  الوصــول  وتســهيل  الحالــي  التطبيــق  فــي  الموجــودة  الثغــرات  لمعالجــة  وذلــك  الحكوميــة، 

المعلومــات، وتعزيــز مبــدأ الإفصــاح الطوعــي والمســبق عــن المعلومــات خدمــة للمجتمــع.

ب. تطويــر أدوات لقيــاس جــودة المعلومــات التــي يتــم منحهــا لمقدمــي طلبــات حــق الحصــول علــى 

المعلومــات، أو المعلومــات التــي يتــم الإفصــاح الطوعــي والمســبق عنهــا.

ج. مراجعــة التعميمــات والتعليمــات الحكوميــة النافــذة التــي تخــص إنفــاذ قانــون حق الحصول 

بهــا فريــق  علــى المعلومــات، وعمــل مقارنــة بينهــا وبيــن البروتوكــولات / التعليمــات التــي يو�صــي 

الخبــراء )مخرجــات الخطــوات أ و ب و جـــ(، وذلــك لمنــع أي تكــرار وتعــارض فيمــا بينهــا.

2018 / 9 / 12021 / 6 / 30

إصــدار البروتوكــولات / التعليمــات وتعميمهــا علــى جميــع الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة ذات 

العلاقــة ونشــرها علــى المنصــات الإلكترونيــة الحكوميــة المختلفــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي.
2020 / 10 / 12020 / 12 / 31

إعــداد وتنفيــذ خطــة توعويــة حــول أهميــة تصنيــف المعلومــات والنشــر المســبق لهــا، ومــن خــال 

أدوات مباشــرة )لقــاءات وجلســات توعيــة(، وغيــر مباشــرة )النشــر عبــر المنصــات الحكوميــة 

الحكوميــة(  المؤسســات  فــي  الإرشــادية  واللوحــات  الاجتماعــي  التواصــل  ووســائل  والإعلاميــة 

نشــر  عــن  المســؤولين  الحكومــة والموظفيــن  فــي  العليــا  المناصــب  الخطــة  هــذه  تســتهدف  حيــث 

وموظفــي  والمباشــرة(  )الإلكترونيــة  المعلومــات  علــى  الحصــول  طلبــات  واســتقبال  المعلومــات 

اســتقبال الجمهــور، وذلــك بهــدف تعزيــز فهــم وتطبيــق الإجــراءات المعتمــدة.

2021 / 1 / 12021 / 6 / 30

مراقبــة امتثــال مؤسســات الادارة العامــة لتصنيــف المعلومــات، وذلــك مــن خــال إجــراء تقييــم 

للمؤسســات الحكوميــة ذات العلاقــة وإصــدار تقريــر بذلــك وتعميمــه ونشــره، بحيــث يكــون ذلــك 

مقدمــة لعمليــة تقييــم ســنوي يســعى إلــى تعزيــز ممارســات وثقافــة حــق الحصــول علــى المعلومــات.

2021 / 1 / 12021 / 6 / 30
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الجهـــــــــات الأخـــــــــرى المشاركــــــــــــــــــــــــــة 

فـــــــــــي التنفيذ

المدنــي  المجتمــع  )منظمــات 

) ء لخبــرا وا

اســماء  القائمــة  هــذه  تمثــل 

الذيــن  والخبــراء  المؤسســات 

فــي  الرغبــة  طلبــات  قدمــوا 

تنفيــذ  فــي  الطوعيــة  المســاهمة 

التزامــات الخطــة الرابعــة، حيــث 

نشــر طلــب التطــوع للعامــة خــال 

2018  /  12  /  17  -  2 الفتــرة 

- جمعية اصدقاء البرلمان الاردني
- جمعية بوابة التنمية للدراسات والابحاث والتدريب 

- مركز التوعية و الإرشاد الأسري 
- شبكة الاعلام المجتمعي 

- أكاديمية التغيير للدراسات الديمقراطية والتنموية 
- مركز حماية وحرية الصحفيين

- مركز العالم العربي للتنمية الديمقراطية
- مبادرة تمكين

- المركز الوطني لحقوق الانسان
- الجمعية الاردنية لريادة الاعمال 

- مركز الحياة - راصد
- مركز الشفافية الاردني






